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RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0."nun (VakifBank) 01.01.2014-30.06.2015 tarihleri arasindaki bir bucuk yillik
doneme iliskin surdurdlebilir kalkinma yénundeki calismalar ile cevre, toplum ve ekonomi dzerindeki belirgin etkilerini
ve kurumsal performansini icermektedir. Edilimleri gosterebilmek acisindan gerekli oldugu yerlerde 6nceki yillara

ait veriler de sunulmustur. VakifBank énumuzdeki donemlerde dizenli olarak surdirtlebilirlik raporu yayimlayarak,
surdurdlebilirlik performansi hakkinda paydaslanni seffaf olarak bilgilendirmeye devam edecegini taahhit etmektedir.

Rapor, dinyada yaygin olarak kabul gérmis Kiresel Raporlama Girisimi'nin (GRI) gelistirdigi Strdurulebilirlik Raporlamasi
Kilavuzlar'nin giincel versiyonu G4'0n “temel” seceneginin icerik gerekliliklerine uyumlu olarak hazirflanmistir. Bunun
yaninda G4 Finansal Hizmetler Sektor Eki'nde yer alan Unsurlar’a iliskin aciklamalar da icermektedir. Raporun son
boluminde G4 gostergelerini iceren temel secenegiyle uyumlu GRI G4 icerik Endeksi yer almaktadir.

Rapordaki veriler, aksi belirtiimedikce VakifBank'in Turkiye ve yurt disindaki ttm hizmet birimlerinde yUruttigo bankacilik
faaliyetlerini kapsamaktadir. VakifBank'in bagli ortakliklari ve istiraklerine iliskin veriler rapora dahil edilmemistir. iklim
Dedisikligi ile Micadele bolumunde yer alan enerji ve elektrik tiketimi ve sera gazi emisyonu ile Editim ve Kariyer
Gelisimi Firsatlan bolumundeki egitime iliskin veriler yurt disi subelerini kapsamamaktadir.



VakifBank, daha iyi bir dinya ve
gelecek yaratmak amaciyla
ekonomik, cevresel ve toplumsal
boyutlar bir arada barindiran
surdurilebilir kalkinmayi
desteklemektedir. Sahip oldugu vakif
kUltird dogrultusunda bireylerin
ihtiyaclanni karsilayan, toplum refahin
artiran, sosyal adaleti daha ilerilere
taslyan ve cevreyi korumayr amaclayan

Urin ve hizmetleriyle surdarulebilir
kalkinmaya hizmet etmektedir.



YONETIM MESAJLARI

YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

VakifBank, ulkemizin surdirilebilir kalkinmasina hizmet
edecek sekilde sirdurilebilirlik calismalarina yon vermistir.

Dedgerli paydaslarimiz,

Kurulusundan bu yana 6ziinde bulunan yardimlasma ve
dayanisma duyqusu ile toplum refahini artiran ve sosyal
adaleti daha ileriye tasiyan projelere imza atan VakifBank,
hem bugtnlere hem de yarinlara arti deger katmayi kendine
misyon edinerek daha iyi bir diinya ve gelecek yaratmak
vizyonuyla araliksiz calismaktadir. VakifBank'in barindirdigi
koklu vakif kaltord, strdurilebilirlik yaklasimimizin da
temelini olusturmaktadir.

SURDURULEBILIR KALKINMA ANLAYISIMIZ

Artan nGfus, azalan dogdal kaynaklar ve sera gazindan
kaynaklanan iklim degisikligi gibi kiresel sorunlar dinyamizi
ve gelecedimizi tehdit etmektedir. Bu durum, ekonomik
buyime ve refah seviyesini yikseltme cabalarinin, cevreyi
ve yerylzindeki ttm insanlarin yasam kalitesini koruyarak
gerceklestirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. VakifBank;
tom bu gereklilik ve hedeflerden yola cikarak ekonomik,
cevresel ve toplumsal boyutlari bir arada barindiran
surdurdlebilir kalkinma anlayisini desteklemektedir.

SURDURULEBILIRLIK YONETiMI

VakifBank, Ulkemizin surdurulebilir kalkinmasina hizmet
edecek sekilde surdurtlebilirlik calismalarina yon

vermistir. SUrdaralebilirlik faaliyetlerimizi en etkin ve

verimli bir bicimde yerine getirebilmek icin 2015 yilinda
olusturdugumuz surdurdlebilirlik organizasyon yapisi bu
konuda atilan en énemli adimimiz olmustur. Bu yapl

altinda kurulan Surdurulebilirlik Komitesi, iklim degisikligi

ile cevresel ve sosyal surdurilebilirlik hedeflerimizin
gerceklestirilmesinden en dst dizeyde yetkili ve sorumludur.

Surdurulebilirlik stratejimizin temel unsurlarindan biri
surdurdlebilir biyime, ekonomik deder yaratmak ve
dagitmaktir. Bu baglamda VakifBank, sundugu finansal
hizmetlerin erisilebilirlik ve yayginligini artirmaya
odaklanarak buyimesini sirdirmustor. 30 Haziran

2015 itibariyla aktif buyuklugumuoz 174,47 milyar TL'ye,
mevduatimiz 100,27 milyar TL'ye ulasmis olup, net karimiz
bir onceki yilin ilk alti ayina gore %13,6 artisla 821 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

VakifBank, finansal buyumesinin yaninda koklerindeki vakif
mirasinin etkisi ve “Halden Anlayan Banka” felsefesine
uyqun olarak, sponsorluk ve sosyal sorumluluk alanlarinda
da 6nemli calismalara ve projelere imza atmaya devam
etmektedir. Spordan sanata, editimden yerel kalkinmaya
kadar bircok faaliyet alaninda fark yaratan projelerimiz
surdurdlebilir kalkinmaya katkida bulunmaktadir.

GELECEGE BAKISIMIZ

Borsa istanbul’'un 2014 yilinda uygulamaya aldig,
sirketlerin cevresel, sosyal, kurumsal yonetim alanlarindaki
performanslarini baz alan BIST Surdurilebilirlik Endeksi'nde
2014 ve 2015 yillaninda arka arkaya iki kez yer almamiz
surdurulebilirlik yolculugunda saglam adimlarla
ilerledigimizin bir gostergesidir.

Bugun olduqgu gibi bundan sonra da VakifBank,
strdurulebilir kalkinmanin temel taslanindan biri olan disik
karbon ekonomisine katma deder saglanmasi ve sera

gazi emisyonlannin azaltilmasi yénunde gelistirilecek olan
ulusal politika ve kalkinma programlarini desteklemeye
devam edecekdir.

Bu vesileyle, bizi bu yolculukta destekleyen tim
hissedarlarimiza, yatinmailarimiza, musterilerimize,
calisanlarimiza ve diger tim paydaslarimiza Bankamiz
adina tesekkarlerimi sunarnm.

Saygilanimla,

Ramazan GUndiz
Yonetim Kurulu Baskani



GENEL MUDUR’UN
MESAJI

Ozenli calismalarimiz CDP iklim Degisikligi Programi’na
dahil oldugumuz ilk yildan itibaren aldigimiz yuksek puanla
tescillenmis oldu.

Degerli paydaslarimiz,

2014 ve 2015 yilinin ilk alti aylik donemini kapsayan, Kiresel
Raporlama Girisimi (GRI) Strdurulebilirlik Raporlamasi
ilkeleri'nin G4 strumu temel alinarak hazirlanmis

ilk surduralebilirlik raporumuzu sizlerle paylasmanin
mutlulugunu yasiyoruz.

61 yillik koklG tecribe ve yetkinliklerimizi daha yasanabilir
bir diinya ve gelecek yaratmak icin kullaniyor, bu dogrultuda
yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi yatinmlarina éncelik
vererek strdurulebilir kalkinmaya destek sagliyoruz. Vakif
kulturonden aldigimiz gicimiz ve strdirtlebilir kalkinma
anlayisimiz dogrultusunda spordan sanata bircok faaliyet
alanini destekleyerek hem bugtnlere hem de yarinlara arti
deger katiyor, var oldugumuz toplumu giivenle gelecege
tastyoruz.

YEREL KALKINMAYA KATKI

“Halden Anlayan” hizmet anlayisimiz dogrultusunda KOBI
ve tarim bankaciligi hizmetlerimizle yerel kalkinmaya
destegimizi surdirGyoruz. Kalkinmada oncelikli yorelerde
faaliyet gosteren KOBI'lerimiz icin, 20171 yilinda baslattigimiz
“BUylyen Anadolu’ya Kredi Kolayliklar Programi” araciligiyla
su ana kadar 175 milyon Avroluk krediyi tahsis ettik. 2014
yilinda “ciftcinin halinden anlayan” tarim bankaciligi anlayisi
ile organizasyon yapimizi yeniden organize ederek tarimsal
ureticilerin ve isletmelerin ihtiyaclarina yonelik 6zel Grinler
tasarladik.

SURDURULEBILIR ENER)i FINANSMANI

Surdurulebilir enerji finansmani saglanmasinda 6ncd
bankalardan biri olarak, Dunya Bankasi, Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD), Avrupa Yatinm Bankasi (EIB),
Alman Kalkinma Bankasi (KfW) gibi uluslararasi finans
kuruluslart ile kredi calismalari yaparak hem dlkemize finans
kaynadi sadlamakta hem de cevresel ve sosyal etkiler
acisindan degerlendirilen projelere finansman destedi
sunmaktayiz. 2010 yilindan bu yana yuritilmekte olan
Turkiye Sordurulebilir Enerji Finansman Programi (TUrSEFF)
kapsaminda sadladigimiz 119 milyon ABD Dolari dederinde
kredi kullanimi sonucunda 747.480 MWh /yil birincil enerji
tasarrufu ve bu sayede 192.430 ton/yil karbondioksit
emisyonu azalimi elde ettik.

VAKIFBANK OCAK 2014 - HAZIRAN 2015 SURDURULEBILIRLIK

CEVRESEL ETKILERi AZALTMAK

Dodal kaynaklanmizi korumak icin cevresel etkilerimizi

en aza indirmeyi hedefleyen uygulamalar hayata
geciriyoruz. Enerji ithalatinin toplam ithalatin dortte birini
olusturdugu Ulkemizde, fosil yakitlar yerine yenilenebilir
enerji kaynaklarindan elde edilen elektrigi kullanarak bir
yandan ulke kalkinmasina katkr saglyor bir yandan da sera
gazi emisyonlarimizi dustriyoruz. Kullandigimiz elektrigin
%80'ini yenilenebilir enerjiden saglayarak 22.355 ton
daha az (0, salimi gerceklestirdik. Ozenli calismalarimiz
CDP iklim Degisikligi Programi’na dahil oldugumuz ilk yilda
aldigimiz yuksek puanla tescillenmis oldu.

TOPLUMA KATKI

29 yildir destekledigimiz VakifBank Bayan Voleybol
Takimimiz 2013 yilinda Dinya Sampiyonlugu, Avrupa
Sampiyonlar Ligi Sampiyonlugu, Turkiye Lig Sampiyonlugu,
Turkiye Kupasi ve Turkiye Stper Kupa Sampiyonlugu'nu
namaglup kazanmis, 2014 yilinda ise Ust Gste en fazla
galibiyet alan voleybol takimi rekorunu kirarak bizleri
gururlandirmistir. Bunun yani sira, kiltor sanattan editime
kadar tum sosyal sorumluluk projelerimizdeki basarilarimiz
da raporumuzda detayl olarak yer almaktadir.

DAHA iYi BiR DUNYA VE GELECEK

Paydaslanmizdan alacagimiz geri bildirimler cercevesinde
onumuzdeki donemlerde surdurlebilir kalkinma
yonundeki hizmetlerimizi genisleterek daha iyi bir

dunya ve gelecek icin calismalarimiza devam edecediz.
Bu hedefimizde gayretli calismalariyla katki sadlayan
VakifBank ekibine, destekleri ile her zaman yanimizda
olan Yénetim Kurulumuza ve tum degerli paydaslarimiza
tesekkur ederim.

Saygilarimla,
(

Wt

Halil Aydodan
Genel Midir



VakifBank'in Yapitaslari
Kisaca VakifBank
VakifBank'in Sektore Kazandirdigi Ilkler
Oduller ve One Cikan Basarilar
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ViZYON
Bolgesinin en iyi, en cok tercih edilen ve deger yaratan bankasi olmak.

MiSYON
Vakif kiltoronden aldigr gucle; kendisine emanet edilen varlik ve degerleri etkin ve verimli yoneterek
musterilerine, calisanlarina, hissedarlarina ve topluma kattigi degerleri surekli artirmak.

TEMEL DEGERLER

. GUvenilirlik

- Sosyal Sorumluluk
- Sonuc Odaklilik

- Misteri Odaklilik

- Yenilikci Olmak

. Takim Olmak

. Sadakat

. Liderlik



VAKIFBANK HAKKINDA

Tiarkiye'nin 81 ilinde giderek artan sube ve ATM sayisiyla
glcli buyime gosteren VakifBank, finansal hizmetlerini
ilkenin her yerinde erisilebilir ve yaygin kilmak icin strekli

olarak calismaktadir.

1954 yilinda, vakif kaynaklarini ekonomik kalkinmanin
gereksinimleri dogrultusunda en iyi bicimde
dederlendirmek amaciyla kurulan VakifBank, o gunden

bu yana cagdas bankacilik yéntemleri ve uygulamalariyla
Turkiye'nin tasarruf dizeyinin gelisim strecine katkida
bulunmaktadir. Benimsemis oldugu “Halden Anlayan
Banka” konsepti dahilinde tim paydaslari nezdinde deger
yaratmayi misyon edinen VakifBank, toplum ve cevreye
olan sorumluluklarinin bilinciyle uzun vadede strdirulebilir
ve karli bir blyume hedeflemektedir.

GENIS YELPAZEDE FINANSAL URUNLER

Kurumsal, ticari ve kicuk isletme bankaciliginin yani sira
bireysel ve 6zel bankacilik alanlarinda da cagdas bankacilik
Uran ve hizmetleri sunan VakifBank, tum finansal alanlarda
uzmanlasmis ve dinamik yapisi ile Tarkiye'nin énde

gelen bankalarindan biridir. Temel bankacilik Grin ve
hizmetlerine ek olarak yatirim bankaciligi ve sermaye
piyasasi faaliyetlerinde de bulunan VakifBank, finansal
istirakleri araciligiyla sigortaciliktan finansal kiralama ve
faktoring hizmetlerine kadar genis bir yelpazede finansal
Urin ve hizmetleri cagin gerektirdigi yuksek teknolojilerle
musterilerine sunmaktadir.

Turkiye'nin en karl bankalar arasinda yer alan VakifBank,
30 Haziran 2015 itibariyla, Tarkiye'nin en buyuk
bankalarindan biri olup, kuruldugu ginden bu yana
faaliyetlerini Glke ekonomisinin biyumesi, gelismesi ve
dinya ekonomisiyle bitinlesmesine katkida bulunmak
amacliyla siirdirmektedir.

GELISEN ORGANIZASYONEL YAPI

VakifBank'in 2011'de Genel Merkezi'ni istanbul'a
tasimasl, Banka'nin uzun vadeli buyume politikalarinin
desteklenmesi acisindan son derece dnemli adimlardan
birisi olmustur. Bununla birlikte Banka, organizasyonel
yapilanmasindaki deqgisikliklerine devam ederek

2014 yilricerisinde bir Bolge Mudurlagu, bir Bolge
Krediler Mudurluga ve alti Birim Mudurlogo acihisin
gerceklestirmistir. Haziran 2015 itibariyla VakifBank;
27 Baskanlik, bir Bas Hukuk Danismanlidi, 23 Bolge
MUdirlogu, bes Kurumsal Merkez Subesi ve Birim
Madurlukleri ile faaliyetlerini surdirmektedir.

VakifBank'in organizasyonel yapisi hakkinda daha
detayl bilgiye internet sitesinden erisilebilmektedir:
https://www.vakifbank.com.tr/genel-mudurluk-
organizasyonumuz.aspx?pagelD=119




YAYGIN VE ETKiN SUBE VE ATM AGI

VakifBank, musteri odakli bankacilik anlayisi cercevesinde
bireysel ve kurumsal musterilerinin ihtiyaclarini Glke capina
yayllan 900'0n Gzerinde subesinin yani sira, ileri teknoloji
ile desteklenen internet ve telefon bankaciligi yoluyla da
en etkin bicimde karsilamaktadir.

Yurt icindeki genis sube aginin yani sira yurt disindaki sube
ve istirakleri araciligiyla da aktif bankacilik faaliyetlerinde
bulunan VakifBank, 30 Haziran 2015 itibariyla toplam

903 sube, 3.357 ATM ve 159.251 POS cihazi ile
hizmet vererek ic ve dis ticaretin finansmaninda 6nci

bir rol Ustlenmektedir. Turkiye'nin 81 ili ve 342 ilcesinde
faaliyet gosteren VakifBank, Anadolu’daki gucli konumunu
surdurmek ve hizmet adini genisletmek amaciyla sube
acilislarini devam ettirmektedir. Haziran 2015 itibariyla
VakifBank, nifusu 50 binin altinda olan 93 ilcede faaliyet
gostermektedir.

YILLAR BAZINDA SUBE SAYISI GELIiSiMi

VAKIFBANK OCAK 2014 - HAZIRAN 2015 SURDURULEBILIRLIK

VakifBank; Turkiye, Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Irak, Bahreyn, Avusturya ve Almanya olmak Uzere toplam
alti Ulkede faaliyet gostermektedir. VakifBank'in ABD'de
New York ve Kuzey Irak’ta Erbil subelerinin yani sira
Bahreyn'de de kiyi bankaciligi subesi bulunmaktadir.
Avusturya merkezli Viyana, Frankfurt ve Koln'de subeleri
bulunan VakifBank International AG ise VakifBank'in yurt
dist istirakidir.

859 893 203
30 48
636 £
525 i I I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 1Y2015

Son yillarda yaygin sube agini daha da genisleterek musterilerine yakin olmayi hedefleyen VakifBank, 2012-2015
Haziran doneminde 223 sube ve bagli sube acilisi gerceklestirerek toplam sube sayisini %33 ile sektor ortalamasinin cok
Uzerinde artirmistir. (Gincel sube listesi ve haritasi icin bkz. http://www.vakifbank.com.tr/atm-sube-arama.aspx?pagelD=548)

ORTAKLIK YAPISI

T.C. Basbakanlik Vakiflar Genel Mudurluga

58,45

Halka Acik
25,20

VakifBank Mem. ve Hizm. Em. ve Sag. Yard. San. Vakfi
16,10

Diger
0,25




VAKIFBANK HAKKINDA

VakifBank, cagdas bankacilik hizmetleri yaninda cesitli
sektorlerde yer alan istiraklerinin faaliyetleriyle de alke
ekonomisine katkida bulunmaktadir.

iSTIRAKLER

VakifBank istiraklerinin besi bankacilik, ikisi sigortacilik, yedisi diger mali istirakler olmak Uzere 14°G finans sektérinde; biri enerji, ikisi
turizm, biri imalat, besi dider ticari isletmeler sektorinde olmak Uzere dokuzu finans sektort disinda faaliyet gostermektedir. Haziran
2015 itibariyla istirak ve badli ortaklik aktif degeri 1.705 milyon TL'dir. VakifBank'in istirakleri ile ilgili daha detayli bilgiye 2014 Faaliyet
Raporu’nun 63-65'inci sayfalarindan ve https://www.vakifbank.com.tr /istirakler.aspx?pagelD=125 adresinden ulasilabilmektedir.

Finansal istirakler ve Bagh Ortaklklar Payi (%)
GUnes Sigorta A.S. 36,35
Vakif Emeklilik A.S. 75,30
Vakif Finansal Kiralama A.S. 64,40
Vakif Faktoring Hizmetleri A.S. 86,97
Vakif Yatinm Menkul Degerler A.S. 99,44
VakifBank International AG 90,00
Tasfiye Halinde World Vakif UBB Ltd. 85,24
Vakif Portfoy Yonetimi A.S. 100,00
Vakif Gayrimenkul Yatiim Ortakligi A.S. 40,64
Vakif Menkul Kiymet Yatinm Ortakligi A.S. 32,91
Kibris Vakiflar Bankasi Ltd. 15,00
Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. 8,38
istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. 437
Kredi Garanti Fonu A.S. 1,69
Finansal Olmayan istirakler ve Bagh Ortakliklar Payi (%)
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 84,92
Taksim Otelcilik A.S. 51,52
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. 74,98
Vakif Gayrimenkul Degerleme A.S. 58,54
Roketsan Roket Sanayi ve Ticaret AS. 9,93
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. 9,70
Kredi Kayit Burosu A.S. 9,09
izmir Enternasyonel Otelcilik A.S. 5,00
Gucbirligi Holding A.S. 0,07
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VakifBank, misteri odakh hizmet anlayisi ve
cagdas bankaclk hizmetlerinin sunulmasina imkan
veren yenilenmis teknolojik altyapisiyla istikrarli
biytumesini sirdirmektedir.

DAGITIM KANALLARI & MUSTERI SAYILARI

VAKIFBANK'IN DERECELENDIRME NOTLARI

Standard&Poors’ (Temmuz 3, 2015)

Kredi Notu YP BB+/Negatif/B
Kredi Notu TP BB+/Negatif/B
Ulusal trAA+ /- /trA-1
Sureklilik Notu NR
Moody's” (Ekim 30, 2015)

Finansal Gi¢ Notu (Banka D+ (bat)
Kredi Degerlendirmesi)

TP Mevduat Notu Baa3/P-3
TP Gorunim Negatif
YP Mevduat Notu Baa3/P-3
YP Gorinim Negatif
Fitch Ratings’ (Ekim 15, 2015)

Uzun Vadeli YP BBB-
Kisa Vadeli YP F3
YP Gorinum Duragan
Uzun Vadeli TP BBB
Kisa Vadeli TP F3
TP Goranum Duragan
Ulusal Uzun Vadeli AAA (tur)
Ulusal Gorantm Duragan
Destek Notu 2
Destek Derecelendirme BBB-
Tabani

Finansal Kapasite Notu bbb-
Capital Intelligence (Aralik 10, 2014)
Finansal Gic Notu BBB-
Kisa Vadeli YP B
Uzun Vadeli YP BB+
Destek Notu 2
GOrunum Duragan

‘Tarihler, son rapor tarihleridir.

VakifBank'in derecelendirme notlariyla ilgili daha detayli bilgiye internet
sitesi zerinden ulasilabilmektedir: https://www.vakifbank.com.tr/rating- “Yurt disi subeleri dahil edilmistir.
bilgileri.aspx?pagelD=867
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Baslica Finansal Gostergeler® (milyon TL) 31.12.2014 30.06.2015
Nakdi Krediler 104.343 118.294
Gayri Nakdi Krediler 28.634 32.858
Menkul Degerler 23.558 24.215
Toplam Aktifler 158.218 174.470
Mevduatlar 91.757 100.271
Alinan Krediler 14.927 16.325
ihrac Edilen Menkul Kiymetler 10.458 11.740
Sermaye Benzeri Krediler 2.138 3.835
0Ozkaynaklar 14.772 15.051
Vergi ve Karsiliklar Oncesi Brit Kar 3.886 2.061
Vergi Oncesi Kar 2214 1.071
Net Kar 1.753 821
‘Rakamlar konsolide olmayan finansallara dayanmaktadir.

Baslica Finansal Oranlar (%) 31.12.2014 30.06.2015
Ortalama Ozsermaye Karliligi 12,80 11,01
Ortalama Aktif Karliligi 1,19 0,99
Sermaye Yeterlilik Orani 13,96 13,71
Takip Karsilik Orani (baz puan) 93,96 92,77
Takipteki Krediler Orani 3,67 3,52
Pazar Paylan® (%) 31.12.2014 30.06.2015
Toplam Nakdi Krediler 8,4 8,5
TL Nakdi Krediler 8,7 8,7
YP Nakdi Krediler 7.8 7,9
KOBI Kredileri 8,3 8,6
Tuketici Kredileri 9,2 9,5
Toplam Mevduat 8,7 8,6
TL Mevduat 9,9 10,5
YP Mevduat 6,7 6,1
Yatinm Fonu 6,2 6,2
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“BDDK konsolide edilmemis finansallar baz alinmis olup pazar payr hesaplanirken tim bankacilik sektort dikkate alinmistir.

Daha detayli finansal bilgilere internet sitesi tzerinden ulasilabilmektedir: http://www.vakifbank.com.tr/finansal-bilgiler.aspx?pagelD=353
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URETILEN VE DAGITILAN DOGRUDAN EKONOMiK DEGER' (MiLYON TL)

Uretilen Ekonomik Deger 31.12.2014  30.06.2015
Gelirler Net Faaliyet Gelirleri 6.996 3.821
Dagitilan Ekonomik Deger

isletme giderleri Faaliyet Giderleri 1.864 1.066
Calisan ucretleri ve yan haklar Personel Giderler] 1232 00
o Kidem Tazminati Karsiligi 13 29
Sermaye saglayicilara 6demeler Temettl 100 >
Devlete yapilan 6demeler Vergi karsiligr? 602 122
Toplumsal yatirimlar Bagis’® 0,42 .

" Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger ile ilgili daha fazla bilgiye 2014 yili Faaliyet Raporu’nun 9'uncu sayfasi,
http://www.vakifbank.com.tr/documents /yiliski/2014-faaliyet-raporu.pdf linkinden ve 2014 yili Kar Dagitim Tablosu'ndan,
http://www.vakifbank.com.tr/documents/yiliski/Kar-dagitim-tablosu.pdf linkinden ulasilabilmektedir.

2 Ertelenmis vergi gelir/gideri dahil edilmemistir. Yurt disi subelerimizi (New York, Erbil ve Bahreyn) kapsamaktadir.

5 llgili faaliyet donemi icin yapilan bagis ve yardimlar Genel Kurul toplanti tutanaklarinda mevcut olup, 2015 yilinda yapilan bagislar 2016 yilinda
yapilacak Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda kamuya duyurulacaktir. http://www.vakifbank.com.tr/genel-kurul-ozet-tutanaklari.aspx?pagelD=407

HIiZMET ALANLARI PORTFOY DAGILIMI
Her is kolu icin kurumsal hizmet alanlarinin portfoy icerisindeki yizdesel orani asadidaki grafiklerde yer almaktadir.

118,3

Diger’ 7,7
iketici ihti KOBI
Tiketici ihtiyac _
Kredileri Kredileri?
Konut
Kredileri

: Bireysel
KOS Krediler
Kredileri?
Ticari & Kurumsal Ticari & Kurumsal
Krediler A Krediler 41,5

30.06.2015 30.06.2015

Kredi kartlarini, kredili mevduat hesaplarini ve tasit kredilerini icerir.
“Resmi KOBI tanimina paralel olarak yillik cirosu 40 milyon TL'ye kadar olan isletmeler KOBI kredileri altinda siniflandiriimistir.

KREDILERIN SEKTOREL DAGILIMI* (%) 1Y2015 Ulastirma ve Haberlesme 8
Tarm 2 Mali Kuruluslar 3
Sanayi 14 Gayrimenkul ve Kiralama Hizmetleri 2
insaat 10 Egitim, Sadlik ve Sosyal Hizmetler 1
Enerji 5 Diger™ 38
Hizmetler 31

Toptan ve Perakende Ticaret 14 30 naziran 2015 itibanyla

Otel ve Lokanta Hizmetleri 3 “Diger kalemi Bireysel Kredileri kapsamaktadir.
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1954 yilinda, vakiflanin korunmasi ve gelirlerinin en dogru sekilde
degerlendirilmesi amaciyla kurulan VakifBank, 6zellikle ‘90’ yillarla
birlikte sektore kazandirdigi “ilk”lerle Glke ekonomisinin ve finans
sektorinin 6nci ve etkin kurulusu olmustur.

1991
Turkiyenin ilk “insansiz bankacilik” birimi

1991
Turkiye'nin ilk yatinm ortaklidi olan Vakif Menkul Kiymetler
Yatinm Ortakhigr A.S.

1992
Turkiye'nin ilk kredili mevduat hesabi
“Kredili Bankomat 724"

1993
VakifBank énderliginde “Altin Nokta” ATM platformu

1995
Turkiye'nin ilk “Altin Emanet Hesabi” uyqulamasi

1995
VakifBank Finans Market Subeleri

1996
Turkiye'nin ilk risk sermayesi sirketi olan Vakif Risk
Sermayesi Yatinim Ortakligi A.S.

1996
Turkiye'nin ilk gayrimenkul yatinm ortaklidi olan Vakif
Gayrimenkul Yatinm Ortakligi A.S.

1996
Milli Olimpiyat Komitesi'nin 2004 Istanbul Olimpiyatlari
calismalari kapsaminda cikarilan “VakifBank Olimpiyat Kart”

1997
Dunya'da ilk kez yerlesik bir banka subesindeki her turlu
teknolojik donanima sahip “Otobanklar” (gezici banka)

1999
Turkiye'nin ilk “Uzun Vadeli Konut Kredisi”

2003
Havuz Hesabl, Altin Cek projesi ve Ozel Misteri Karti
projesi

2003
Uc buyuk takima ilk Taraftar Kredi Karti

2008

Ticari ve kurumsal musterilerin gumrik 6demelerini
guvenli ve rahat gerceklestirmelerine imkan veren ilk ve
tek 6deme sistemi olan Gumkart projesi

2009
Anadolu takimlarina ilk Taraftar Kredi Karti

2010
Turkiye'nin ilk PDA entegreli POS cihazi

2012
Kredi karti musterilerine ozel ilk ihtiyac kredisi

2013

Farkli para birimlerinde, uluslararasi piyasalarda tahvil
ihraci ve tahsisli satis olanadi veren Tarkiye'nin ilk Orta
Vadeli Tahvil ihrac (GMTN) Programi

2013
TURSEFF-II (Turkiye Surddrtlebilir Enerji Finansmani
Programi) kaynadginda ilk kredi kullandirnimi

2014
iPhone ve iPad kullanicilarina 6zel Tarkiye'nin ilk Yatinmci
iliskileri Uygulamasi

2014
GMTN Programi kapsaminda, T.C. Hazine MUstesarligi
disinda, Tarkiyenin ilk Avro cinsi yurt disi tahvil ihraci

2014
internet Bankaciliginda ilk Cep imza uyqulamasi

2015
Turkiye'nin Basel IIl uyumlu ilk Sermaye Benzeri Tahvil
ihraci
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VakifBank, sirketlerin hem finansal hem de cevresel, sosyal konular ve
kurumsal yonetim alanindaki performanslarini ortaya koyan ve yatinmcilarin
rahatlikla ayirt ederek bu sirketlere yatinm yapmalarini saglayacak cok
onemli bir arac olan BiST Surdarilebilirlik Endeksi’ne dahil olmustur.

2010
TEMADER'den (Teror Magdurlari Dernedi) 6dul

2010
Active Academy 8. Uluslararasi Finans Zirvesi “Dis Ticarete
Katki Odulu”

2011
Gumkart projesine, VISA Europe tarafindan “Turkiye'nin En
Yaratici Kamu Odeme Cozumu” 6zel 6dulu

2012
TUrSEFF - Stirdirtlebilir Enerji Mikemmellik Odali

2012
TurSEFF - Katilimei Bankalar icindeki En Aktif ve En Etkili
Banka Temsilcisi Oduli

2012
TUrSEFF - En Fazla Musteri Ziyareti Yapan ve En Fazla Kredi
Kullandiran Sube Odulu

2012

Amerikan iletisim Profesyonelleri Dernegi (LACP)
tarafindan duzenlenen Vision Awards yarismasinda dinya
bankacilik sektori kategorisinde VakifBank 2012 yili
faaliyet raporuna “Gimus Odil”

2012

“81 Ile 81 Otomobil” kampanyasi kapsaminda “Facebook
82. 1l Oluyor” kampanyasi ile finans sektorinin tek
uluslararasi pazarlama ve reklam yarismasi olan Midas
Awards yarismasinda “Silver Midas” 6dulu

2012
Altin Karinca Belediyecilik Odulleri’nde sosyal projeler
dalinda ikincilik 6dulG

2012

ARC Awards'ta (Faaliyet Raporlari Yarisma Odulleri) ve
LACP Spotlight Awards yanismasinda finans kategorisinde
iki altin odul

2013

EBRD Turkiye Mikro & KOBI Finansman Programi
kapsaminda Frankfurt School of Finance & Management
tarafindan verilen “Yeni is Alanlarinda Onct Banka Odili”

2014
BIST Surdurilebilirlik Endeksi’ndeki ilk kamu bankasi

2014

“Thomson Reuters Extel” tarafindan dizenlenen “Pan-
Avrupa Yatinmc iliskileri Anketi”’ne gére Yatinmai iliskileri
alaninda en cok bedenilen iki Tark bankasindan biri

2014
MasterCard tarafindan verilen 2013 yilinda en cok ticari
kart satan ikinci banka 6dulu

2015
VakifBank'in ilk Karbon Saydamlik Projesi (CDP)

2015

“Bonds & Loans 2015 odlleri” kapsaminda “Yilin En lyi
Uluslararasi Tahvil ihraci Oduli”
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Surdarudlebilirlik Yaklasimi
Strateji ve Oncelikli Konular
Organizasyon Yapisl
Paydas Katilimi Sureci
|s Birlikleri ve Katilim Gosterilen Girisimler

Tedarik Zincirinde Strdurulebilirlik




G4-18

SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMI

VakifBank, sirdirilebilir kalkinmaya hizmet edecek sekilde
stratejisini belirlemis, benimsedigi Bankacilik Etik ilkeleri
ve Banka’nin Degerleri dogrultusunda oncelikli calisma
konularini olusturmustur.

VakifBank’in
strdirilebilirlik
stratejisi ekonomik
byimenin yani sira
cevresel ve toplumsal
boyutlari da goz oniinde
bulundurmaktadir

VakifBank, daha iyi bir dinya ve gelecek yaratmak
amaciyla ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlari

bir arada barindiran sturdurilebilir kalkinmayi
desteklemektedir. Sahip oldugu vakif kulttr
dogrultusunda bireylerin ihtiyaclarini karsilayan, toplum
refahini artiran, sosyal adaleti daha ilerilere tasiyan

ve cevreyi korumayr amaclayan drin ve hizmetleriyle
surdurtlebilir kalkinmaya hizmet etmektedir.

Turkiye'nin 2014-2018 dénemini kapsayan Onuncu
Kalkinma Plani yuksek, istikrarli ve kapsayici ekonomik
buyumenin yani sira bilgi toplumu, cevrenin korunmasi
ve kaynaklarin strdurtlebilir kullanimi gibi unsurlari
kapsamaktadir. Bu dodrultuda, enerji ithalatinin toplam
ithalatin dortte birini olusturdugu Turkiye’'de, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin enerji Gretimindeki payinin artiriimasi,
tarimsal Uretim verimliliginin artinlmasi, bélgesel
gelismislik farklarinin azaltilmasi ve kirsal kesimdeki

refah duzeyinin yikseltilmesi, kiicik ve orta buyuklukteki

Kaynak: Onuncu Kalkinma Plani, TC. Kalkinma Bakanligi, 2014-2018:

VAKIFBANK OCAK 2014 - HAZIRAN 2015 SURDURULEBILIRLIK

isletmelerin (KOBI) verimlilik artisi yakalamasi Tarkiye'nin
2023 yili hedeflerine ulasilmasi yolunda atilacak énemli
adimlardandir. Bununla birlikte Turkiye'nin gelismis
Ulkelere kiyasla yiksek olan enerji yogunlugunun
dusurtlmesi ve enerji verimliligi alaninda iyilestirmeler
yapilmasi surdurtlebilir kalkinma acisindan byik 6nem
arz etmektedir.

Bu bagdlamda VakifBank, strdurulebilir kalkinmaya

hizmet edecek sekilde stratejisini belirlemis ve
benimsedigi Bankacilik Etik ilkeleri ve Banka'nin Degerleri
dogrultusunda oncelikli calisma konularini olusturmustur.
Banka, paydaslariyla is birligi gelistirme yoluyla
surduralebilirlik stratejisini ilerletmek ve performansini
daha da ileri tasimak icin kesintisiz olarak calismaktadir.
VakifBankin ekonomik buytmenin yani sira cevresel

ve toplumsal boyutlari da géz 6ninde bulunduran
surdurtlebilirlik stratejisi asagida 6zetlenmistir.

http://www.kalkinma.gov.tr/Lists /Kalknma®%20Planlar /Attachments /12, /0nuncu%20Kalkinma%20Plani.pdf
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMi G4-18; G4-19

SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi VE ONCELIKLi KONULAR

Misyon: Vakif kdltdronden aldigi gicle, kendisine emanet edilen varlik ve degerleri etkin ve verimli yoneterek musterilerine, calisanlarina, hissedarlarina ve
topluma kattigi dederleri strekli artirmak

Cerceve: vakif kilturt ile sorumlu bankacilik anlayisi dogrultusunda yasalar, Bankacilik Etik ilkeleri ve Banka'nin Degerleri

Oncelikli Konu Basliklar: - Kurumsal Yonetim ve Etik Bankacilik - Cevrenin Korunmasi
- Ekonomik Deger Yaratma ve Daditma - Iklim Degisikligi ile Micadele
- Yerel Kalkinmaya Katki - Sorumlu isveren Uyqulamalari
- Musterilere Deder Katmak - Calisanlarin Profesyonel Gelisimine Katki
- Erisilebilir ve Yayqgin Hizmet - Toplumsal Fayda

Yontem: Paydas Katilimi Surecleri & is Birlikleri

Uygulama Alanlari: surdurulebilir Urin ve Hizmetler, Kurumsal Yénetim, Hizmet Noktalari, Faaliyetlerin
Cevre Boyutu, Musteri iliskileri, Sosyal Sorumluluk Projeleri, isquicti Uygulamalari

ONCELIKLIi KONULARIN BELIRLENMESi

VakifBank, Kuresel Raporlama Girisimi'nin (GRI) G4 sirimU “temel”
uygulama derecesinde hazirlamis oldugu 2015 Sordurulebilirlik
Raporu'nun konu énceliklendirme calismasini paydas gorusleri ve
beklentilerini dikkate alarak olusturmustur. Belirlenen konular, ulusal
ve uluslararasi mevcut mevzuatlar ile gelecekte yirirlige girmesi
beklenen taslak calismalar ve dinyadaki gincel gelismeler acisindan
degerlendirilmis olup, firsat ve riskler analiz edilmistir. Surdurdlebilirlik
Alt Komitesi tarafindan gerceklestirilen bu dederlendirmelerden sonra,
en Ust karar merci olan Surdurulebilirlik Komitesi'nin onayi alinmis ve
oncelikli konularin belirlenme sireci tamamlanmistir. Onimizdeki
yillarda paydas gorislerinin alinmasina devam edilerek 6nceliklendirme
analizinde gerekli gincellemelerin yapiimasi planlanmaktadir.
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VakifBank, surdurulebilirlik yaklasimini tam bankacilik
uygulamalarina entegre etmek ve karar alma streclerinin
odagina yerlestirmeyi amaclamaktadir. Bu amac
dogrultusunda surdurtlebilirlik faaliyetlerini etkin ve
verimli bir bicimde yerine getirebilmek icin, 2015 yilinda
surduralebilirlik organizasyon yapisini olusturmustur.

Bu yapl dahilinde, koordinasyonun saglanmasi icin

en Ust seviyede karar verici ve sorumlu merci olarak
“Surdurulebilirlik Komitesi” ve bu komiteye bagli faaliyet
gostermek tzere “Surdurulebilirlik Alt Komitesi” kurulmus,
surdurdlebilirlik calismalarini yuritmek dzere ise Yatinmal
iliskileri Midurligu bunyesinde “Strdurtlebilirlik Servisi”,
Destek Hizmetleri Baskanligi binyesinde ise “Cevre
Yonetim Servisi” gorevlendirilmistir.

O
o
=

SURDURULEBILIRLIK KOMITESi UYELERI

KOMITE UYELERI

Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Yonetim Kurulu Uyesi

Uluslararasi ve Yatinmci iliskilerinden Sorumlu
Genel MUdUr Yardimaisi

Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi
Uluslararasi ve Yatinmci iliskileri Baskan
Destek Hizmetleri Baskani

Surduralebilirlik Komitesi, Banka'nin surduralebilirlik
alanindaki tom calismalarini yuratmek, sorekli iyilestirme
icin gerekli yonetimsel kontrolleri yaparak gelistirici
tavsiyelerde bulunmak ve uygulanmasi gereken eylemleri
karara baglamak dzere kurulmustur. En yuksek seviyede
sorumluluk ve yetki sahibi olan Komite'nin baskanliq

ise bagimsiz bir Yonetim Kurulu Uyesi tarafindan
yuritilmektedir. Komite, strdurlebilirlik alanindaki
oncelikli konularin onaylanmasi ve bu konulara iliskin
hedeflerin gerceklestirilmesi ve takibinden de en Gst
duzeyde yetkili ve sorumludur.

Surdurulebilirlik Komitesi'ne bagli olarak faaliyet gosteren
Surdurulebilirlik Alt Komitesi, Banka'nin ilgili birimlerinin
katihmi ile surdaralebilirlik alanindaki calismalarinin
yerine getirilmesini saglamak amaciyla gerekli eylemlerin
uygulanmasindan sorumludur.

surduaralebilirlik Servisi, Banka'nin Surduralebilirlik
Raporu’nun hazirlanmasi ve paydaslarla seffaf bir sekilde
paylasilmasi icin tim is birimlerinin ve bu konuda
yuritolecek calismalarin koordinasyonunu saglamak
amaciyla Yatinmer iliskileri Madurligu bunyesinde
kurulmus olup, surdtrulebilirlik acisindan Banka'yi ileriye
goturecek uygulamalarin gelistirilmesine de dnculuk
etmektedir.

Cevre Yonetim Servisi, Banka'nin faaliyetleri ve
isleyisinin cevresel boyutlarini belirleme, izleme ve
raporlama sureclerini yuratmek amaciyla kurulmustur.
Olumsuz cevresel etkilerin minimum duzeye indirilmesine
yonelik olarak olusturulmus aksiyon planlarini uygulamak
ve belirlenen hedefler dogrultusunda calismalar
gerceklestirmek sorumlulugu Cevre Yénetim Servisi'ne
aittir.

SURDURULEBILIRLIK ALT KOMITESi UYELERI

KOMITE UYELERI

Yatinmer iliskileri MGdurd

Proje Gelistirme ve Yatinm Kredileri Mudurg
Proje Analiz MGdUri

Ticari Pazarlama MUdaru

Kurumsal Pazarlama Mudiri

KOBI Bankaciligi Uriin MGdiirG

insaat Isleri MGdur

Strateji Gelistirme MUdUr

Uyum MGdord

ic Kontrol Miduri

Egitim Maduri

Personel Yonetimi ve Disiplin Mudurd
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

PAYDAS KATILIMI
SURECI

e

VakifBank, sundugu riin ve hizmetlerden etkilenen ve
Banka'nin stratejik hedeflerini gerceklestirmesinde etkin
rol oynayabilecek tim kisi, kurum ve kuruluslan “paydas”
olarak tanimlamaktadir. VakifBank, surdurulebilirlik
stratejisini paydaslarinin goris ve beklentileri
dogrultusunda gelistirmekte ve paydaslariyla cesitli
kanallar araciligiyla duzenli olarak iletisim kurmaktadir. Bu
baglamda belirledigi temel paydaslarini ic ve dis paydaslar
olarak iki ana kategoride dederlendirmektedir.

iC PAYDASLAR

Hissedarlar /Analistler /Yatinmcilar
Ust Yonetim
Calisanlar
Sendika

G4-24; G4-25; G4-26

VakifBank, surdurulebilirlik stratejisinin merkezinde yer
alan kilit paydaslarinin geri bildirimleri dogrultusunda ve
koklo gecmisinden gelen misyonu ve giclt degerlerinin
1siginda hizla eyleme gecmek suretiyle surekli deger
yaratmak icin calismaktadir.

DIS PAYDASLAR

Devlet/Dizenleyici Kurumlar
Finansal Kuruluslar
Musteriler
Tedarikciler
Sivil Toplum Kuruluslari
Akademik Kurumlar/Universiteler
Yerel Toplum
Medya
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Paydas Grubu Etkilesim Kanallan Sikhk
Genel Kurul Toplantilari Yilda 1 kez
Basili Yayinlar (Faaliyet Raporu, Ara  Yilda en az 4 kez
Raporlar, Bultenler)
Bilgilendirici Yayinlar (COP Yilda 1 kez
Raporlamasi, Surdurulebilirlik

Hissedarlar, Yatinmailar, Analistler ~ Raporlamasi)

Konferanslar Ayda en az 2 kez
Bilgilendirme Toplantilari/Sunumlar  Haftada en az 3-4 kez ve talep
oldugunda
Banka internet Sitesi Her zaman
Telekonferans/Telefon /e-posta Talep oldugunda
Yoneticiler Zirvesi Yilda 1 kez
Ust Yonetim Surdurulebilirlik Komite Toplantilari— Yilda en az 2 kez
E-posta Her zaman
Kurumsal Portal Her zaman
VakifBank Hayat Dergisi Yilda 3-4 kez
Calisanlar - : :
Performans Dederlendirmesi Yilda 2 kez
Memnuniyet Anketi Yilda 1 kez
Sendika Toplu Is Sozlesmesi Goriismeleri 2 Yilda 1 kez
Devlet, Duzenleyici Kurumlar Duzenli Raporlama,/ Denetim/ Yilda en az 1 kez
Toplanti
Cadn Merkezi Her zaman
Subeler Her zaman
B Anket Yilda 1 kez
Mdosteriler
’ Sosyal Medya Her zaman
Banka internet Sitesi Her zaman
Posta Talep oldugunda
Finansal Kuruluslar Toplanti/Telekonferans/e-posta Gerektiginde
Tedarikciler Toplanti/ Telefon/ e-posta Gerektiginde
Sponsorluk Gorasmeleri/Etkinlikler/ Yilda en az 3-4 kez ve
o Toplantilar gerektiginde
sivil Toplum Kuruluslan Birlikler, Odalar ve Kurumlarla Gerektiginde
is Birlikleri /Toplantilar /e-posta
Akademik Kurumlar, Universiteler — Toplanti/e-posta Gerektiginde
Toplum Sosyal Medya (Facebook, Twitter, ~ Her zaman
Instagram vb.)
Medya Basin Toplantilari / Bultenler/ Haftada en az 1 kez ve gerektiginde

Roportajlar
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMi G4-24; G4-27

PAYDAS GRUPLARI TARAFINDAN GUNDEME GETIRILEN KRIiTiK KONULAR VE VAKIFBANK'IN
BU KONULARA iLiSKIiN EYLEMLERI

Paydas Grubu Kritik Konu VakifBank’in Uyguladigi Eylem

Ust Yonetim Surdurtlebilirlik konularinin - 2015 yilinda Surdurtlebilirlik http://www.vakifbank.com.tr /surdurulebilirlik-
daha etkin olarak Komitesi ve Surduralebilirlik Alt yapilanmasi.aspx?pagelD=1026
yonetilmesi Komitesi kurulmustur.

Ust Yonetim Cevre Dostu Bankacilik Kredilendirme Politikasi'na enerji

anlayist kapsaminda enerji  verimliligi ve yenilenebilir enerji
verimliligi ve yenilenebilir -~ yatinmlarina éncelik taninmasi
enerji yatinmlarina maddesi ilave edilmistir.
finansman destegi

Yatinmcilar Surdurtlebilirlik calismalar 2015 yilinda Kiresel Raporlama
hakkinda bilgi talebi Girisimi GRI G4 ilkelerine uygun
ilk surduralebilirlik raporu
yayimlanmaya baslamistir.

Yatinmcilar VakifBank'in karbon ayak Uluslararasi 1SO 14064 Standardi http://www.vakifbank.com.tr/raporlama.aspx?pagelD=1148
izinin beyani cercevesinde VakifBank'in karbon
ayak izi hesaplanmistir. Karbon
Saydamlik Projesi'ne (CDP), iklim
Dedisiklidi Programi kapsaminda
karbon ayak izi bildirimi yapilmistir.

Calisanlar Talep ve isteklerin dizenli  Calisan Memnuniyeti Anketi
olarak iletilebilecedi bir uygulamasi baslatilmustir.
sistem ihtiyaci
Calisanlar isyerinde esit haklarin yazili -~ VakifBank’in halihazirda yiruttigi
olarak beyan edilmesi insan Kaynaklari Politikasi ile
uyumlu olan Is'te Esitlik Bildirgesi
imzalanmistir.
BIST surdurilebilirlik  Rusvet ve yolsuzlukla ilgili  Kanunlara uyum cercevesinde http://www.vakifbank.com.tr /rusvet-ve-yolsuzlugun-
Endeksi Degerleme  kamuya acik bir politika halihazirdaki uygulamalarnin yazili - onlenmesi-politikasi.aspx?pagelD=1030
Kurulusu bildirimi yapilmasi olarak kamuya bildirildigi “Risvet

ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi”
yayimlanmistir.

Devlet/Dizenleyici  Yeni yasal dizenleme Tuketici iliskileri Koordinasyon
Kurumlar kapsaminda ilgili MGdurlaga kurulmustur.

organizasyonel yapinin

kurulmasi
Toplum/ Tarim Tanm Greticilerinin kredi Tarnim Bankaciligr kurulmustur. http://www.vakifbank.com.tr/tarim-
Ureticileri talebi bankaciligi.aspx?pagelD=1094
VakifBank Spor Kulibe ait daha buyuk ve VakifBank Spor Kulubu'nin
Kulibt konforlu, cok amacl bir spor  kendisine ait spor salonunun

salonu yapimina karar verilmis olup, insaat

sureci devam etmektedir.

Musteriler Hizmet ve Grinlere kolay Engelli bireylerin kullanimina

erisim uygun ATMlerin sayisi artirilmistir.
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IS BIRLIKLERI VE KATILIM
GOSTERILEN GIRISIMLER

is BIRLiGI YAPILAN PAYDASLAR

VakifBank cesitli kurum ve kuruluslarla is birligi gelistirerek surdurulebilir kalkinma icin deder yaratmaya devam
etmektedir. VakifBank'ta yerel kalkinma odakli bankacilik anlayisi kapsaminda 6ne cikan is birlikleri asagidaki tablolarda
yer almaktadir. is birlikleri kapsaminda gerceklestirilen projeler hakkinda daha detayl bilgiye bu raporun “Yerel
Kalkinmaya Katkilar” bélimunden erisilebilmektedir.

Enerji Bakanligi

Kredi Garanti Fonu A.S.

Kicuk ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi
(KOSGEB)

Turkiye ihracatcilar Meclisi (TiM)

Malatya Ticaret ve Sanayi Odasl

KOBI Urin Gelistirme Elazig Ticaret ve Sanayi 0dasi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasl

Cukurova Kalkinma Ajansi (CKA)

Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (KUDAKA)
Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi (DOGAKA)

Dicle Kalkinma Ajansi (DIKA)

GUney Marmara Kalkinma Ajansi (GMKA)
Ziraat Odalari/Sut-Damizlik Birlikleri

Tanm Bankaciligi
9 Tanim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK)
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMi

G4-24, G-25, G4-26, G4-27

ULUSLARARASI FINANS KURULUSLARI iLE
SURDURULEBILIR KALKINMA ALANINDAKi i$ BiRLIiKLERi

VakifBank, uluslararasi finans kuruluslari ile iklim
deqisikligi, enerji verimliligi, yenilenebilir kaynaklardan ve
endustriyel atiklardan enerji Gretimi, kadin girisimciligi gibi
projelere finansman sadlayarak surdurdlebilir kalkinmayi
desteklemektedir.

ULUSLARARASI FINANS KURULUSLARI iLE YAPILAN KREDI ANLASMALARI (2010-2015)

Donem  Kurum Proje/Kredi Adi Tutar  Anlasma Tarihi
2010 EBRD (Avrupa imar ve TUrSEFF | (Turkiye Surdurulebilir 60 Milyon ABD Dolari Mayis 2010
Kalkinma Bankast) Enerji Finansmani )
MSME (Mikro, Kicik ve Orta 44 Milyon ABD Dolari Haziran 2010
Olcekli isletmeler Kredisi)
Diinya Bankasi SME I (KOBI'lerin Finansmana 200 Milyon ABD Dolarl Temmuz 2010
Erisimi I1)
EIB (Avrupa Yatirim BAKK I (BUyUyen Anadolu’ya 50 Milyon Avro Ekim 2010
Bankasi) Kredi Kolayliklari 1)
2011 EBRD MidSEFF (Turkiye Orta Olcekli 100 Milyon ABD Dolari Mayis 2011
Surdurtlebilir Enerji Finansman
Programi)
EIB BAKK Il (BuyUyen Anadolu’ya 50 Milyon Avro Aralik 20711
Kredi Kolayliklari I1)
iklim Degisikligi Projesi 75 Milyon Avro Aralik 2011
2012 EBRD TUrAFF | (Trkiye Tarnm 25 Milyon ABD Dolari Agustos 2012
Isletmeciligi KOBI Finansmant)
EIB KOBI ve Orta Biyuklikteki 200 Milyon Avro Aralik 2012
Firmalarin Finansmani |
2013 Diinya Bankasi Enerji Verimliligi Projesi 67 Milyon ABD Dolari Mayis 2013
EBRD TUrSEFF I 80 Milyon ABD Dolari Mayis 2013
EIB BAKK | Uzatma Kredisi 25 Milyon Avro Haziran 2013
TUrSEFF 11 50 Milyon Avro Temmuz 2013
Belediye Altyapi Projeleri 100 Milyon Avro Aralik 2013
Finansmani (Municipal Loan)
KfW (Alman Kalkinma MSME I (Mikro, Kiicik ve Orta 100 Milyon Avro Ekim 2013
Bankasi) Olcekli isletmeler Kredisi I)
2014 EIB KOBI ve Orta Buyuklukteki 100 Milyon Avro Kasim 2014
Firmalarin Finansmani I - A
EBRD TUrAFF Il 75 Milyon Avro Aralik 2014
WIB (Women in Business 25 Milyon Avro Aralik 2014
Facility)
2015 EIB KOBI ve Orta Buyuklukteki 100 Milyon Avro Mayis 2015
Firmalarin Finansmani Il - B
Kfw Mikro, Kick ve Orta Olcekli 200 Milyon Avro Haziran 2015

isletmeler Kredisi Il (MSME 1)
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VAKIFBANK'IN KATILIM GOSTERDIGi SURDURULEBILIRLIK ALANINDAKI GiRiSIMLER

BiST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI

VakifBank, sorumlu sirketlerin gerek finansal, cevresel

ve sosyal konulardaki, gerekse kurumsal yénetim
alanindaki performanslarini ortaya koyan ve yatinmcilarin
ilgilendikleri sirketleri rahatlikla ayirt ederek bu sirketlere
yatinm yapmalarini saglayan cok onemli bir arac olan
Borsa Istanbul (BIST) Surdurilebilirlik Endeksi'ne 2014 ve
2015 yillarinda secilme basarisini gdstermistir.

UYELIKLER

VakifBank cesitli dernek ve birliklerde kurumsal bazda
temsil edilmekte ve aktif olarak gérev almaktadir. Bu birlik
ve derneklerin bir kismi asadida listelenmistir:

* Turkiye Bankalar Birligi (TBB)

* TBB Surdurilebilir Biyumede Finansal Sektérin Rold
Calisma Grubu

« 1BB Engelli Vatandaslar icin Bankacilik Hizmetleri
Calisma Grubu

* Uluslararasi Finans Enstitist (Institute of International
Finance-IIF)

* Turkiye Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC)

* Tlrkiye Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB)

* Turkiye Yatinimcr lliskileri Dernedi (TUYID)

* Is'te Esitlik Platformu

* Kredi Karti Kayit Birosu

e ADFIMI - Association of National Development Finance
Institutions in Member Countries of the Islamic
Development Bank

GRI

Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative,
GRI) dinyada en yaygin olarak kullanilan surdurdlebilirlik
raporu rehberini yayimlayan, Amsterdam merkezli
uluslararasi bir sivil toplum kurulusudur. VakifBank, bu ilk
surdurulebilirlik raporunu GRI'n gelistirdigi Surdurdlebilirlik
Raporlamasi Kilavuzlarn’nin giincel versiyonu G4'n

“temel” secenedinin icerik gerekliliklerine uyumlu olarak
hazirlamistir.
copP

Karbon Saydamlik Projesi (CDP), iklim degisiklidinin
etkilerini azaltmak ve dogal kaynaklar korumak amaciyla
is dunyasinin isleyis seklini degistirmek icin kurulan,
Londra merkezli kiresel bir sivil toplum kurulusudur.
VakifBank, iklim degisikligi stratejisi, risk yonetimi, karbon
emisyonlar gibi bildirimleri iceren CDP iklim degisikligi
programina 2015 yilinda bildirimde bulunmustur. Yapilan
degerlendirme sonucunda Banka, CDP’ye dahil oldugu ilk
yil 100 puan uzerinden C performans bandinda

91 bildirim puani alarak yiksek bir basari elde etmistir.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

TEDARIK ZINCIRINDE
SURDURULEBILIRLIK

VakifBank, tedarikcilerle Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun (BDDK) “Bankalarin Destek
Hizmeti Almalarina iliskin Yonetmelik” ve Banka'nin
kendi politikalari cercevesinde, hukuk biriminin destegiyle
sozlesme yapmaktadir. Bu cercevede, ilgili Yonetmelik
kapsamina giren firmalarla ilgili istihbarat Raporu, Teknik
Yeterlilik Raporu ve Risk Analiz Raporu hazirlanmasi,
Denetim Komitesi'nin gérisundn alinmasi ve yillik
denetimlerin yapilmasi gibi islemler koordineli bir sekilde
yuritilmektedir.

Tim malzeme, yaziim, danismanlik, haberlesme ve
diger hizmet alimlarinin kalite ve maliyet dengesini en iyi
saglayacak kaynaklardan temin edilmesi, malzemelerde
standartlasmanin saglanmasi ve mumkin oldugu 6lcide
toplu alim anlasmalarinin kullaniimasi, tim birimlerin
satin almalarninin vakit, btce ve kalite istekleri dahilinde
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

56z konusu hizmetlerle ilgili olarak hizmet alinan firmalarin
biinyesinde istihdam edilecek kisilerin, Banka’nin insan
Kaynaklari Politikalari dogrultusunda hizmet kalitesini
saqlayacak kisiler olup olmadiginin tespiti amaciyla, Banka
bunyesinde olusturulan asgari d¢ kisilik bir komisyonca
uygun bulunmasi esastir.
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Destek hizmeti kuruluslarinda aranan sartlar arasinda,
faaliyet gosterilen alanla ilgili yetkilerinin ilgili otoritelerce
iptal edilmemis veya kisitlanmamis olmasi bulunmaktadir.
Bunun yani sira, tedarikcilerin kurumsal yapi incelemesi
ile sosyal giivenlik 6demeleri gibi yukimlulukleri yerine
getirme durumuna iliskin denetimler de yapiimaktadir.
Yeterli gorulen tedarikci ile Destek Hizmet Sozlesmesi
imzalanmaktadir. S6zlesme kapsaminda, saglanan

hizmet dolayisiyla ddrenilen Banka ve musteri bilgi ve
belgelerinin guvenliginin saglanmasi zorunlulugu hususu
belirtiimektedir. Bunlarin yaninda, satin alinan Urin ve
hizmet bazinda tedarikcilerden cesitli belge ve sertifikalar
talep edilebilmektedir. Enerji verimliligi ve maliyet analizi
kapsaminda elektronik Urinlerde enerji verimliligi bazinda
puanlama yapiimaktadir. Calisan saghigina verilen énem
cercevesinde yaziclarda kullanilacak tonerlerde saglik
kriterlerine uygunluk belgesi aranmaktadir.

VakifBank, tedarik zinciri dahilinde temin edilmis

ve kullanilmayacak hale gelmis olan veya elden
cikarimasinda fayda gorilen malzeme ve techizatin
satilmasini ya da kamu yararina calisan yardima muhtac
kurumlara badislanmasini saglamaktadir.
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VakifBank'in tedarik zinciri, hizmetler bazinda alti ana kategoride incelenebilir.

FON SAGLAYICILAR

(ULUSLARARASI FINANS KURULUSLARI)
 EBRD (Avrupa imar ve Kalkinma Bankas)
* EIB (Avrupa Yatinm Bankasl)

 DUnya Bankasi

e KfW (Alman Kalkinma Bankasi)

OPERASYONEL HiZMET SAGLAYICILAR
* Faaliyet kiralama

 Bakim ve onanm

 Reklam ve ilan

* Temizlik

* Glvenlik hizmeti

* Arac kiralama

* Sigorta

* Basil kagit ve kirtasiye

* Promosyon

e Haberlesme

* Isitma-aydinlatma-su

* Yemek

e Mobilya

« Bilgi teknolojileri yatinm ve isletme harcamalari
* Telekominikasyon

* insan kaynagi

ARACILIK

PTT ile yapilan protokol dogrultusunda Turkiye
genelinde genis sube adi ile hizmet veren PTT isyerleri
Uzerinden PTT calisanlarina ve maasini PTT'den alan
SGK emeklilerine kredi kullandirimasina 2013 yili
itibartyla baslanmistir.

BAGIMSIZ DENETIM
VakifBank, BDDK tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz
dis denetim sirketlerinden hizmet almaktadir.

DANISMANLIK

VakifBank, hizmet kalitesini yukseltmek, musteri
memnuniyetini en st dizeye cikarmak amaciyla
uzmanlik gerektiren konularda cesitli firmalardan
danismanlik hizmeti almaktadir.

DERECELENDIRME

VakifBank, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca Turkiye'de
derecelendirme faaliyetinde bulunmasi kabul edilen
dort uluslararasi derecelendirme kurulusundan
derecelendirme hizmeti almaktadir.

e Moody’s

Standart & Poors

* Fitch Ratings

Capital Intelligence

Tedarikcinin Gorevi 31.12.2014 30.06.2015
Faaliyet kiralama giderleri 184.266 100.734
Bakim ve onarnim giderleri 29.989 16.295
Reklam ve ilan giderleri 70.079 35.002
Diger operasyonel giderler 917.188 486.306

25



Kurumsal Yonetim

Ftik Bankacihk
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VakifBank, surdirdlebilir biyime amaci dogrultusunda hissedarlarin cikarlarini
korumak ve bununla birlikte menfaat sahiplerine ve hissedarlara yonelik deger
yaratmak icin kurumsal yonetim ilkelerini titizlikle uygulamaktadir.

Turkiye Vakiflar Bankasi Tark Anonim Ortakhigi Kanunu
ile 1954 yilinda kurulan ve s6z konusu Kanun hikimleri
uyarinca faaliyete baslayan VakifBank, Ttrkiye'nin 6nde
gelen bankalarindandir. Banka, 2005 yilinda hisselerinin
bir bolumind halka arz etmis ve 2014 yilinda sadece

15 sirketin islem gormeye basladigi Borsa istanbul
Strdurdlebilirlik Endeksi’nde yer alan dort bankadan biri
olmaya hak kazanmistir. 2015 yilinda da Surdurulebilirlik
Endeksi'ndeki yerini koruyarak basarisini sirdirmastir.

VakifBank, strdurtlebilir biyime amac dodrultusunda
hissedarlarin cikarlarini korumak ve bununla birlikte
menfaat sahiplerine ve hissedarlara yonelik deger
yaratmak icin kurumsal yonetim ilkelerini titizlikle
uygulamaktadir. VakifBank, Bankacilik Mevzuati,

Sermaye Piyasasi Mevzuati, Trk Ticaret Kanunu ve ilgili
duzenlemeler uyarinca belirlenen kurumsal yonetim
ilkelerine bagl olmakla birlikte, bu ilkelerin hayata
gecirilmesine azami 6zen gostermektedir. Banka, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
kavramlarini gozetmektedir.

VakifBank Kurumsal Yonetim Komitesi, kurumsal yonetim
uygulamalarini gelistirmeye yonelik calismalarina devam
etmektedir. Halihazirda uygulanmakta olan ilkeler disinda
kalan ve hentz uygulanmayan prensipleri, bugine kadar
menfaat sahipleri arasinda herhangi bir cikar catismasina
yol acmamistir.

Banka'nin kurumsal yénetim anlayisi dogrultusunda,
paydaslardan gelen bilgi talepleri ilgili mevzuat uyarinca
karsilanmakta olup, kamuyu aydinlatma mevzuati
kapsaminda aciklamalar yapilmakta ve banka internet
sitesinin “Yatinmci iliskileri” boluminde menfaat
sahiplerine sunulmasi gereken bilgi ve belgeler
paylasiimaktadir. Kurumsal yonetim hakkinda daha fazla
bilgiye internet sitesinden ulasilabilmektedir:
https://www.vakifbank.com.tr/kurumsal-yonetim.aspx?pagelD=1045

YONETIM YAPISI

VakifBank Yonetim Kurulu; Baskan, Baskan Vekili, Genel
Madur ve alti Gye ile birlikte toplam dokuz Gyeden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu Baskanhgr ile Genel
Mudarluk gorevlerinin birbirinden ayri olmasl, Banka'nin
kurumsal yonetimde denge ve denetleme ilkelerine
verdigi onemi gostermektedir. lyi kurumsal yonetisim
uygulamasi kapsaminda, Banka’nin yonetim kurulunda (¢
tye bagimsiz olarak gorev yapmaktadir.

VakifBank Yonetim Kurulu

Ramazan Gundiz

Yonetim Kurulu Baskani

Mehmet Emin Ozcan

Yonetim Kurulu Baskan Vekili (Bagimsiz)

Halil Aydogan

Genel Midur Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi

ismail Alptekin

Yonetim Kurulu Uyesi

Dr. Adnan Ertem

Yonetim Kurulu Uyesi

Oztirk Oran

Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Seref Aksac

Yonetim Kurulu Uyesi

Sabahattin Birdal

Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

VakifBank Komiteleri
Denetim Kredi Kurumsal Ucretlendirme Aktif / Pasif Surdarulebilirlik
Komitesi Komitesi Yonetim Komitesi Yonetimi Komitesi
Komitesi Komitesi
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KURUMSAL YONETIM VE ETIK BANKACILIK

RiSK YONETIMI VE iC KONTROL

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
(BDDK) duzenlemeleri geregi, tim bankalar risklerini
izlemek, etkin ic kontrol sistemleri kurmak ve isletmekle
yukiumludur. Bu kapsamda VakifBank'ta gorev ve
sorumluluklari acik bir sekilde belirlenmis; birbirleri ile
koordineli calisan Teftis Kurulu Baskanligi, ic Kontrol
Baskanligi ve Risk Yonetimi Baskanligi birimleri
olusturulmustur.

ic kontrol faaliyetleri;

* Banka varliklarinin korunmasini,

* Faaliyetlerin duzenli, etkin ve verimli bir sekilde
Bankacilik Kanunu'na, dider ilgili mevzuata, banka
ici politikasina, ilke ve teamillerine uygun olarak
yurotilmesini,

* Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin guvenilirligi,
butinlugu ve bilgilerin zamaninda elde edilebilmesini
saglayacak sekilde Denetim Komitesi'nin gozetimi ve
denetimi altinda yurittlmektedir.

Denetim Komitesi Uyesi araciligiyla Yonetim Kurulu'na
bagli olarak yapilandirilan Risk Yonetimi Baskanlidi, ulusal
mevzuat ile uluslararasi dizenlemeler ve standartlar
cercevesinde faaliyetlerini sirdirmektedir. Bu konuda
aynntili bilgi 2014 Faaliyet Raporu'nun 92. sayfasinda
paylasilmistir:

https://www.vakifbank.com.tr/documents /yiliski/2014-faaliyet-raporu.pdf

Bu kapsamda, onleyici yaklasimla finansal, operasyonel
ve diger kontrol noktalari araciligiyla ic kontrol sisteminin
etkinligi izlenerek sistemin gelistirilmesi, yeni ya da
daha énceden karsilasiimis veya tanimlanmamis riskleri
kapsayacak sekilde onlemler alinmasi saglanmaktadir.
Banka'nin gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi
tum faaliyetler ve yeni islemler ile bunlara iliskin sirec
ve sistemlerin uygulanmasi dncesinde, Bankacilik
Kanunu ve ilgili diger mevzuat cercevesinde banka

ici politika ve kurallara uyumu ve tasidigi olasi riskler
degerlendiriimektedir. Banka is birimleri tarafindan
olusturulan projelerle ilgili gérusler bildiriimekte,

gerekli kontrol noktalari belirlenmekte ve kontrol
faaliyetlerinin etkinliginin artirlmasi, otokontrol
mekanizmalarinin iyilestiriimesi ve operasyonel risklerin
azaltilmasi sadlanarak etkin bir kontrol ve izleme
gerceklestirilmektedir.
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BASEL |1l DUZENLEMESi iLE UYUMLU SERMAYE
YETERLILIK OLCUMU

VakifBank, ihtiyatli yaklasim prensibiyle értiisen Basel Il
standartlarr ile uyumlu sermaye yeterlilik 6lcimleri
hakkinda yayimlanan yénetmelik ve tebliglere uyum
duzeyini artirmis ve artirmaya devam etmektedir. Risk
turlerinin yonetimine iliskin politika doktmanlari, iyi
uygulama rehberleri dogrultusunda giincellenmis ve
olusan yeni dokiimanlar kapsaminda aksiyonlar alinmaya
baslanmistir.

GUnlik ve aylik olarak hesaplanan sermaye ve risk
duzeyleri izlenerek st yonetim ile paylasiimakta, stres
testleri uyqulanarak sonuclarin yasal sinirlara uyum
duzeyi Ust yonetime raporlanmaktadir. Ayrica, icsel
Degerlendirme Raporlari (ISEDES) kapsaminda yillik
olarak belirli gosterge ve portfaylere iliskin duyarlilik
analizleri yapiimakta ve sonuclara ilgili raporda yer
verilmektedir. Rapor kapsaminda, birinci yapisal blok ve
onemli olarak nitelendirilen ikinci yapisal blok risklerine
iliskin icsel sermaye gereksinimleri ile stres kosullarinda
ortaya cikacak ilave sermaye gereksinimi olcilmekte ve
sonuclarin yasal sinirlara uygunlugu degerlendirilmektedir.

VakifBank'ta kredi riskinin icsel Derecelendirmeye Dayali
(iDD) Tebligi dogrultusunda hesaplanmasina yonelik
calismalar yogun bir bicimde devam etmektedir. Mevcut
risk olcum sistemleri teblig hukumleri dogrultusunda
gozden gecirilmekte, gerekli dokimantasyonun
olusturulmasi icin calismalar yuritilmektedir. Ayrica ilgili
tebligde ongorilen orgUtsel yapinin tesisi tamamlanmakta
olup, ilqili tim birimler teblig kapsaminda hazirliklarini
surdirmektedir.

Uluslararasi dizenlemeler ve BDDK tarafindan onimuzdeki
donemde yayimlanabilecek yonetmelik ve tebligler de
izlenecek olup, uyum dizeyi en Ust seviyede saglanacaktir.
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VakifBank, Bankacilik Etik ilkeleri ve ilgili politikalarinin
yoneticiler ve calisanlar tarafindan benimsenmesi icin online
egitimler dizenlemektedir.

BANKACILIK ETiK iLKELERI SIKAYET VE BiLDiRIM MEKANIZMALARI

Bankacilik sektorinde haksiz rekabetin 6nlenerek istikrar VakifBank, Turkiye Bankalar Birligi tarafindan olusturulan
ve glvenin korunmasi, hizmet kalitesinin artinimasi, Bankacilik Etik ilkeleri’'ni benimsemis olup, bu ilkelere
bankacilik mesleginin toplum nezdindeki sayginliginin uygun hareket etmeyi taahhut etmektedir. ilkelerle ilgili
surdurilmesi amaclarindan yola cikan VakifBank, Turkiye en guncel gelismeler calisanlarin kolaylikla ulasabilecegi
Bankalar Birligi tarafindan olusturulan Bankacilik Etik Banka Bilgi Sistemi ekraninda yer almaktadir.

ilkeleri’ni benimsemis ve bu ilkelere uygun hareket etmeyi
taahhat etmistir. Bankacilik Etik ilkeleri hakkinda daha fazla  VakifBank'ta etik ilkelere iliskin hususlar insan Kaynaklari

bilgiye internet sitesi Uzerinden ulasilabilmektedir: Baskanlidi sorumlulugundadir. Bu konuda herhangi bir

http://www.vakifbank.com.tr /etik-ilkeler aspx?pagelD=1027 sikayet olmasi halinde, calisanlar sikayet ve taleplerini
telefon, faks, e-posta vb. iletisim kanallari araciligiyla

Bankacilik Etik ilkeleri bankalarin calisanlar, musterileri, insan Kaynaklar Baskanligi'na dogrudan iletebilmektedir.

hissedarlari, kamu kurumlari ve birbirleri arasindaki iliskileri  Raporlama doneminde bu konuda insan Kaynaklari

duzenlemeye yoneliktir. Bu kapsamda ozellikle dikkat Baskanligi'na intikal ettirilen bir sikayete rastlanmamistir.

edilen konular sunlardir: Bankacilik Etik ilkeleri dogrultusunda uygulanan politikalara
aykirt olabilecek durumlar tespit etmek icin musterilere

* Durustlok yonelik cesitli sikayet ve bildirim kanallari olusturulmustur.

e Tarafsizlik Banka kurumsal internet sitesinde bulunan “Sorun

* Glvenilirlik Cozelim” sayfasi ile musterilerden gelen her trli dneri,

* Saydamlik sikayet, talep ve itirazlar titizlikle incelenmekte ve cdzim

* Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygl onerileri ile kendilerine geri dontlmektedir.

* Suctan Kaynaklanan Malvarligr Degerlerinin Aklanmasi

ve Teroriin Finansmani ile Micadele Bankalarin tum paydaslari Bankacilik Etik ilkeleri ile ilgili

* Bilgi Suistimali sikayetleri icin Turkiye Bankalar Birligi'ne basvuruda

* Hesap Verilebilirlik bulunma hakkina sahiptir. ilkelere uyqun davraniimadiginin
Birlik tarafindan tespit edilmesi durumunda, Bankacilik

ETIK EGITIMLERI Duzenleme ve Denetleme Kurumu'na (BDDK) bilgi

VakifBank, Bankacilik Etik ilkeleri ve ilgili politikalarinin verilmekte ve gerekli yasal sirecler baslatilmaktadir.

yoneticiler ve calisanlar tarafindan benimsenmesi icin
online egitimler duzenlemektedir. 2014 yilinda dizenlenen
Bankacilik Etik ilkeleri egitimlerine 12.641 Banka calisani
katilmistir. EgGitimler hakkinda daha detayli bilgiye bu
raporun “Halden Anlayan VakifBank Ekibi” boluminin
"Egitim ve Kariyer Gelisimi Firsatlan” alt basliginda yer
verilmistir.

29



KURUMSAL YONETIM VE ETIK BANKACILIK

YASALARA UYUM

Hem yurt icindeki hem de faaliyet gosterdigi yabanci
tlkelerdeki islemlerde ilgili tGm yasal mevzuatlara uyumlu
hareket etmek VakifBank'in hassasiyet gosterdigi konularin
basinda gelmektedir. Banka'nin guclu itibarini korumak

ve gelistirmek icin yasal mevzuata uyumun 6tesinde, is
dunyasinda ve bankacilik sektérinde gecerli etik kurallar
ve uluslararasi standartlar titizlikle takip edilmektedir.

Ozellikle, suc gelirlerinin aklanmasina ve terorin
finansmanina karsi daha etkin micadele etmek ve mali
sistemin suclular tarafindan kullaniimasini engelleyebilmek
amaciyla 5549 sayili “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun”, 6415 sayili “Terorizmin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve ilgili
yonetmelikler kapsaminda yer alan faaliyetler Uyum
Madarligu tarafindan yurutulmektedir. Bu konularla

ilgili ayrintili bilgi 2014 Faaliyet Raporu’nun sayfa 96.
sayfasinda paylasilmistir:
https://www.vakifbank.com.tr/documents /yiliski/2014-faaliyet-raporu.pdf

Bu kapsamda “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkindaki Politika Dokimani ve
Uyqulama Esaslar” ile Banka'nin konu hakkindaki politika,
prosedir ve kontrol yontemlerinin yasa ve yasanin yetki
verdidi kurumlarin yaptigi dizenlemelere uyumunun
sadlanmasi, giincellenmesi, Banka ve istiraklerinin triin
ve hizmetlerinin suc gelirlerinin aklanmasi ve tergrizmin
finansmani amaciyla kullaniimasinin engellenmesi
hedeflenmektedir. Bu konuda karsilasabilecek risklerin
bertaraf edilmesine yonelik olarak musterilerin, islemlerin
ve hizmetlerin risk temelli bir yaklasimla dederlendirilmesi,
calisanlarin suc gelirleri ile micadele ve yasal ve

idari yokumlulukleri hakkinda bilgilendirilmesi, is akis
sureclerinin personele yukumlultklerini her an hatirlatmasi
ve risk bazinda degerlendirmeye acik olmasi amaciyla
yeniden ele alinmasi, bu konularda Banka ici denetim

ve editim faaliyetlerinin belirlenmesi amaclanmaktadir.
Boylece, Banka'nin ulusal ve uluslararasi sayginliginin ve
musteri kalitesinin korunmasi, uluslararasi sozlesmeler

ve muhabir iliskilerinde gerekli uyum ve is birliginin
saglanmasi 6ngortimektedir.
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Banka ve calisanlar, herhangi bir sekilde suc gelirinin
aklanmasi sayilacak ya da bu faaliyetleri kolaylastiracak
islem ve eylemlerde bulunamazlar. Bu amacla, calisanlar
msteri ile iliskilerinde suc geliri aklanma ihtimaline karsl
gerekli dikkat ve 6zeni gostermek zorundadirlar. Aksi
takdirde ilgililer hakkinda Banka tarafindan gerekli idari ve
hukuki islemler baslatilmaktadir. Bu konuda VakifBank'a
uygulanan énemli nitelikte bir ceza veya mali yaptinm
karari bulunmamaktadir.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Yolsuzlugun toplum ve ekonomi Uzerindeki olumsuz
etkilerinin bilincinde olan VakifBank, yolsuzluga karsi “sifir
tolerans” politikas izlemektedir. Bu dogrultuda hazirlanan
“Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi” 2015 yilinda
gUncellenerek gelistirilmistir. Rusvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi ile ilgili detayli bilgiye internet

sitesinden ulasilabilmektedir:
http://www.vakifbank.com.tr/rusvet-ve-yolsuzlugun-onlenmesi-
politikasi.aspx?pagelD=1030

Bu kapsamli politika dahilinde VakifBank, faaliyet
gosterdigi tum dlkelerde gecerli yasal mevzuat yaninda
etik ilkelere ve uluslararasi standartlara da uyum
sadlamaktadir. Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasl,
yoneticiler dahil olmak Gzere tim Banka calisanlarini, tim
bagl ortaklik ve istirakleri ile dis hizmet alinan firmalar

ile is ortaklarini ve bunlarin calisanlarini kapsamakta ve
Banka mevzuatinin ayrilmaz bir parcasini teskil etmektedir.
RUsvet ve Yolsuzlugun Onlenmesi Politikasi kapsaminda,
VakifBank'ta yasal dizenlemelere ve etik ilkelere

uyum saglanmasi icin gerekli streg, sistem ve birimler
olusturulmus ve bu birimlerin gorev ve sorumluluklari
yazil hale getirilmistir.



Yolsuzlukla micadelede yonetim yaklasiminin sirketin etik
kultaru ile dodrudan iliskili oldugu dusuncesine dayanan
“tone at the top” ilkesini benimseyen VakifBank'ta Rusvet ve
Yolsuzlukla Micadele Politikasi'nin onaylanmasi, uygulanmasi
ve gincellenmesinden Yonetim Kurulu sorumludur. Banka
personelinin Politika'da yer alan etik ilkeleri ihlal etmesi
durumunda, Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilen
Disiplin Kurulu gerekli incelemeleri gerceklestirmekte ve
disiplin uygulamalarini yerine getirmektedir. Diger taraftan,
Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan gerek Banka'da, gerekse
istirakleri ve hizmet alinan firmalarda yil boyunca yapilan

ic denetimlerin sonucunda tespit edilen ihlallere iliskin
hazirlanan raporlar periyodik olarak toplanan Denetim
Komitesi'nce degerlendirilmekte ve gerekli giincelleme
onerileri Yonetim Kurulu'na sunulmaktadir. Ayrica, Teftis
Kurulu Baskanligi gerceklestirdigi bu denetimler ve yaptigi
degerlendirmeler sonucunda, Politika’nin gelistirilmesi
hususunda ilgili birimlere gerekli bildirimlerde bulunmaktadir.
VakifBank'ta butun birim yoneticileri, potansiyel risklerin
degerlendirilmesi, calisanlarin, hizmet alinan firmalar ve

is ortaklarinin Politika esaslarina uyumlarinin saglanmasi

icin kendi gorev alanlari cercevesinde ilgili tedbirlerin
alinmasindan sorumludur.

Banka, Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi'nin

etkili ve verimli sekilde uygulanmasi icin risk temelli bir
yaklasim izlemektedir. ilgili birimler tarafindan yapilan risk
degerlendirme calismalari sonucunda, hediye, agirlama,
bagis, kolaylastirma ddemeleri ile dis hizmet alinan
firmalar ve is ortaklari ile iliskiler baslica risk alanlari olarak
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on plana cikmistir. Bu oncelikli alanlarda karsilasiimasi olasi
risklerin yonetimi icin Politika kapsaminda 6zel kurallar

ve prosedirler uygulanmaktadir. Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi'nin bir diger 6nemli boyutu da cikar
catismasinin dnlenmesidir. Cikar catismasi durumuna
sebebiyet verebilecek hediye ve agirlamalarin sunulmasi,
teklif edilmesi veya kabul edilmesi Politika'nin acikca ihlal
edilmesi anlamina gelmektedir.

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi'na tim
yoneticiler ve calisanlar tarafindan intranet ortamindan
kolaylikla erisilebilmekte ve s6z konusu Politika'da
belirlenen ilkeler, egitimler araciligiyla da calisanlara
duzenli olarak iletilmektedir.

Bu raporlama déneminde, yolsuzluk veya risvet iddiasl
konulariyla ilgili Banka personeline yonelik baslatiimis bir
hukuki islem bulunmamaktadir.
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KOBI'lere saglanan krediler disinda, KOBI nitelikli miisterilere yonelik onemli kampanyalar
ve projeler hayata gecirilmistir. VakifBank, Turkiye ekonomisinin ve toplumsal kalkinmanin
lokomotifi olan KOBI'lerin yaninda yer almaktan qurur duymaktadir.

KOBI'LERIN SOSYAL VE EKONOMiK

KALKINMADAKI ROLU

Ekonomilerin gelisme motoru ve istihdam kaynadi olarak
nitelendirilen Kiciik ve Orta Byiiklikteki isletmeler
(KOBI), ekonomik ve sosyal kalkinmada cok énemli bir role
sahiptir. Ayrica KOBI'ler daha biiyiik isletmelerin tedarikcisi
olarak, buyuk isletmelerin gelismesine de onemli bir katk
saglamaktadir. KOBI'lerin sagladigi toplumsal faydalarin
basinda lkede istihdam yaratmasi, toplumdaki gelir
dagilimini daha adil bir hale getirmesi, trin farklilastirmasi,
girisimciligi ve yenilikciligi tesvik etmesi ve bélgeler arasi
sosyo-ekonomik esitsizlikleri gidermesi gelmektedir.

Turkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) 2015 yilinda
yayimladigi istatistige gore, 2013 yilinda Turkiye
ozelinde KOBI'ler, toplam girisim sayisinin %99,8'ini,
istihdamin %74,2'sini, maas ve Gcretlerin %54,7'sini,
cironun %63,8"ini, faktor maliyetiyle katma degerin
(FMKD) %52,8'ini ve maddi mallara iliskin brut yatirimin
%53,3'0n0 olusturmaktadir. 2014 yilinda Turkiye
ihracatinin yaklasik %56'si, ithalatin ise yaklasik %38'i
KOBI'ler tarafindan gerceklestirilmistir.’

VAKIFBANK’'TA KOBi BANKACILIGI’NIN ONEMI
Turkiye ekonomisi icerisinde bu kadar 6nemli bir yere
sahip olan KOBI'lerin en cok karsilastigi zorluklarin
basinda ise pazarlama, planlama ve finansman sorunlari
gelmektedir.?

Turkiye'nin dort bir yanindaki KOBI'lere, uygun kredi
kosullart ile finansal destek ve danismanlik hizmeti
saglayan VakifBank, boylece tlkenin sardurdlebilir
kalkinmasina énemli bir katki saglamaktadir.

KOBIi KREDILERININ TOPLAM KREDi PORTFOYU
ICERISINDEKI PAYI

Haziran 2015 itibariyla VakifBank'ta KOBI kredilerinin
toplam kredi portfoyd icerisindeki payr %26,6'ya
yUkselmistir.

1 Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK). Kiiciik ve Orta Buyuklikteki Girisim
Istatistikleri, 2015 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864
2 Konya Ticaret Odasi (KTO). AB, Turkiye ve Konya'da KOBI'lerin Yapisi,
Sorunlari ve Cozim Onerileri, 2010.

http://www.kto.org.tr/d/file /kobilerin-yapisi-rapor.pdf

KOBi KREDILERiINiN YUZDESEL DAGILIMI

KOBI Kredileri (%)

31.12.2014 30.06.2015

Mikro ve Kicuk 70 68
isletmelere Verilen

Krediler

Orta Buyuklukteki 30 32
isletmelere

Kullandinlan Krediler

KOBi KREDILERI™ (MILYAR TL)

[ orta Olcekli isletmeler
|1 Mikro&Kugik Olgekli isletmeler

27,6

31.12.2014 30.06.2015

*VakifBank YBS verilerine gére hesaplanmistir. Mikro & Kiciik Olcekli
KOBI tanimi: Yillik cirosu 8 milyon TL'ye kadar olan isletmeler. Orta
Olcekli KOBI tanimi: Yillik cirosu 8 milyon TL - 40 milyon TL arasinda
olan isletmeler.
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YEREL KALKINMAYA KATKILAR

VakifBank “Halden Anlayan Bankacihk” anlayisiyla
Turkiye genelinde 900'0 askin subede 2.000"den fazla
geng, dinamik ve deneyimli portfoy yoneticisi ile
KOBI'lere hizmet vermektedir.
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KOBi BANKACILIGI'NDA OZGUN UYGULAMALAR
vakifBank, ekonomik yasamin temel tasi olan KOBI'ler icin
sundugu Urtn ve hizmet yelpazesini genisletmeye devam
etmektedir.

KOBIDOST’LAR iLE KOBI’LERE OZEL HIZMET

VakifBank “Halden Anlayan Bankacilik” anlayisiyla
Turkiye genelinde 900'0 askin subede 2.000'den fazla
genc, dinamik ve deneyimli portfoy yoneticisi ile
KOBI'lere hizmet vermektedir. VakifBank, KOBI portfoy
yoneticilerini her daim KOBI'lerin yaninda olmalari
nedeniyle “KOBIDOST” olarak adlandirmaktadir. KOBI'lerin
ihtiyaclanna ozel olarak gelistirilen Grun ve hizmetleri
KOBI nitelikli musteriler ile bulusturan ve ayni zamanda
danismanlik hizmeti saglayan KOBIDOST lar ile KOBI'lerin
gelismesi ve bunun sonucunda istihdama ve topluma
pozitif katki saglanmasi hedeflenmektedir.

KOBI’LERIN TICARi HAYATLARINI KOLAYLASTIRACAK
TEKNOLOJIK URUN VE HIZMETLER

vakifBank 2014 yilinda KOBI'lerin, kendilerine yonelik
olarak sunulan bankacilik Grtin ve hizmetlerine internet
kanaliyla kolayca basvurabilmelerini saglamak amaciyla
“KOBI Hemen Basvur” uygulamasini gelistirmistir.
Uyqulama ile KOBI'ler internet erisimi olan herhangi bir
yerden, VakifBank internet sitesi ve /veya
www.vakifbankkobidost.com.tr Gzerinden istedikleri zaman
VakifBank triin ve hizmetlerini talep edebilmektedir.
KOBI'lerin bu kanaldan yaptiklari basvurular cok hizl bir
sekilde degerlendirilerek sonuclandirimaktadir.

Ayrica VakifBank, KOBI'lerin bilgi toplumu odakli
donastm ihtiyaclarini karsilamak icin e-fatura uygulamasi
kapsaminda 6zel entegratorluk hizmeti sunmaktadir.

Bu hizmet ile e-fatura kullanan KOBI'lerin bilgi islem
altyapisina buyik yatinmlar yapmalarina gerek kalmadan
ihtiyaclan VakifBank bunyesinde saglanmaktadir. Bunlarin
yani sira KOBI'lerin kredi 6deme performansini ve
cek/senet 6deme gecmisini gérmelerine imkan saglayan
Kredi Kayit Burosu (KKB) Findeks ve Turkiye Bankalar Birligi
(TBB) Risk Merkezi uygulamalar, ilgili kuruluslarla yapilan
ozel entegrasyonlar kapsaminda KOBI'lere sunulmaktadir.

Uyrqun i aran ve vadelerle
KO lesin halinden arkayan
kediter Ve Bank ta.

KOBI’LERE SUNULAN KREDI FIRSATLARI

KOBI'lerin Turkiye ekonomisi ve surdurtlebilir kalkinma
icin 6nemini bilen VakifBank, s6z konusu isletmelerin
finansmana erisimlerini saglamak amaciyla isletme
ihtiyac, isyeri edindirme, arac, proje ve yatirim
kredileri, sektorel kredi paketleri ve donemsel kredi
kampanyalari sunmaktadir. Ayrica KOBI'lerin isletme
olceklerini buyiterek uluslararasi rekabette tlkemize
katki saglayabilmeleri acisindan dnemli olan ihracati
destekleyen kredi ve hizmetler VakifBank tarafindan
uygun maliyetli olarak KOBI nitelikli musterilere
sunulmaktadir.

VAKIFBANK’TAN KOBI’LERE VE ESNAFA iSLETME,
iHRACAT VE YATIRIM KREDiSi

2015 yilinda Avrupa Yatiim Bankasi'yla (EIB) 200 milyon
Avroluk kredi anlasmasi imzalayan VakifBank, kredinin

ilk dilimi olan 100 milyon Avro’yu KOBI ve daha buyuk
6lcekli sirketlerin kullanimina sunmaktadir. Anlasma
kapsaminda saglanacak kredinin ilk dilimi olan 100 milyon
Avroluk kredi programini uygulamaya koyan VakifBank,
dusuk faiz oranlari ve uzun vade imkanlariyla bir firma icin
maksimum 3 milyon Avro’ya kadar kredi kullandirmaktadir.
EIB kaynakli kredi programi ile ticari isletmelerin finansal
ihtiyaclarina 6zel olarak uygun maliyetli ve uzun vadeli
cozumler sunan VakifBank, tlke ekonomisine verdidi
destedi artirmaya devam etmektedir.

BUYUYEN ANADOLU’YA KREDi KOLAYLIKLARI
PROGRAMI

Ulkemizin kalkinmada oncelikli yorelerinde faaliyet gosteren
KOBI nitelikli firmalarin her turli isletme ihtiyaclarinin
finansmani amaclyla Buylyen Anadolu’ya Kredi Kolayliklari
Programi, Avrupa Yatinm Bankasl ile VakifBank arasindaki is
birligi kapsaminda yuratilmektedir. 2011 yilinda baslayan
program kapsaminda U¢ farkli kredi kaynagi olmak tzere
toplamda 100 milyon Avroluk kaynak sadlanmis olup,
VakifBank da ayni tutarda es finansman katkisi saglayarak
toplamda 200 milyon Avro'yu Anadolu KOBI'lerinin
ihtiyaclaninin finansmanina aktarmistir. Surdardlebilir
kalkinmanin desteklenmesi amaciyla tasarlanan kredi
programi kapsaminda VakifBank su ana kadar yaklasik

175 milyon Avroluk krediyi KOBI'lere tahsis etmistir.



VAKIFBANK OCAK 2014 - HAZIRAN 2015 SURDURULEBILIRLIK

KADIN GiRiSIMCILERE DESTEK

VakifBank, kadinlarin sahip oldugu isletmeleri ve
tuzel kisilerde kadinlarin sermayesinin cogunluguna
sahip olduqu isletmeleri dusik faizli krediler ve kadin
girisimcilere 6zel drunler ile desteklemektedir.

2015 yilinda VakifBank, Avrupa Iimar ve Kalkinma Bankasl
(EBRD), Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu, Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligi ve Turkiye is Kurumu tarafindan
ortaklasa baslatilan “Kadin isletmelerine Finansman ve
Danismanlik Destegi Programi” kapsaminda Turkiye'deki
kadin girisimcilerin ekonomideki rolinn artinlmasi
amaclanmaktadir. VakifBank bu program kapsaminda,
EBRD'den temin edilen 30 milyon ABD Dolar kredi kaynad
kadin girisimcilerin hizmetine sunmayi planlamaktadir.

TARIM DEGER ZINCIRINDE YER ALAN

ISLETMELERE DESTEK

VakifBank, Turkiye'de tarim isletmeciligi alaninda faaliyet
gosteren KOBI'lerin finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla olusturulan Turkiye Tarim isletmeciligi KOBI
Finansman (TUrAFF) Programi kapsaminda Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile imzaladigi anlasmayla 20
milyon Avro dederinde kaynak saglamistir. S6z konusu
kaynak kapsaminda tarimsal ve hayvansal Gretime

girdi sadlayan, tanmsal ve hayvansal Uretim yapan,

gida ve icecek isleyen, gida ve icecek sektor ile ilgili
paketleme, dagitim ve toptan/perakende ticaret isi ile
ugrasan musterilere uygun maliyetli finansman destedi
sadlanmustir.

KOBi BANKACILIGI HIZMETINDEN YARARLANAN BIiR KOBI’NiN GORUSU

Paydas Gorisi

H. SANAN/HAKAN TAVUKCULUK/CORUM

“1999 yilinda Corum’da kurdugumuz ve kasaplik pilic toptan ve perakende satisi

Kadin
girisimcilerin
halinden anlayan
banka

yurottogumuz sirketimiz ile Yozgat, Corum ve Amasya illerinde 120 noktaya etlik pilic
satisl yapmaktayiz. VakifBank yetkililerinin 2013 yilinda isletmemize yaptiklari ziyaret
sirasinda, kendilerine islerimizde buyime amaciyla yeni aldigimiz depomuzu gésterdik.
Yapilan yatinm nedeniyle mal alimlarinda ve depoya ydnelik ihtiyaclarin giderilmesinde
uyqun faizli krediye ihtiyacimiz oldugunu belirttik. Gida sektorinde toptan/perakende
ticaret isi ile ugrasan ve kalkinmada oncelikli iller icerisinde faaliyet gésteren firmalara
yonelik TurAFF kapsaminda oldugumuz belirtildi ve béylece ihtiyacimiz olan destege
VakifBank sayesinde ulastik. Bu ihtiyacimiza hizli bir sekilde cevap veren VakifBank,
c6zum odakli ve halden anlayan banka oldugunu bizlere bir kez daha gésterdi. Mal
satisl gerceklestirdigim ve ayni sektorde bulundugum firmalara VakifBank'i siklikla
tavsiye ediyorum. VakifBank'a sonsuz tesekkdrler...”
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YEREL KALKINMAYA KATKILAR

Hasat donemini dikkate alan ve faaliyet tiriine gére uygun
odeme kosullari iceren uzun vadeli isletme, yatinm ve proje
kredileri ile VakifBank ciftcilere destek olmaya devam etmektedir.

Ulke ekonomisinin temel dinamiklerinden olan tarim
sektord, yaklasik olarak 3 milyon tarimsal Uretici ile

basta gida olmak Uzere sanayi ve ilac sektérine yonelik
hammadde ihtiyacinin karsilanmasi ve ihracata olan
katkisiyla Ulke ekonomisi acisindan stratejik bir 6neme
sahiptir. Turkiye'de nifusun dcte biri gecimini tanimsal
faaliyetlerle saglamakta ve Turkiye'deki endustriyel
firmalarin cogunlugu tanmsal maddeleri hammadde olarak
kullanmaktadir. Bu nedenlerle tarim faaliyetleri, Turkiye'de
ekonomik, sosyal ve sinai kalkinma acisindan biyik 6nem
tasimaktadir. Tarimsal faaliyetler cercevesinde finansman
ihtiyacinin giderek arttigi gunimuz kosullarinda, VakifBank
bu finansmanin saglanmasi konusunda énemli bir adim
atmustir.

2014 yilinda VakifBank'in Griin ve hizmetlerinde yasanan
gelismeler arasinda tanim bankaciligr 6ne cikan alanlardan
biri olmustur. Daha 6nce KOBI bankaciligr altinda hizmet
sunulan tanm kesimine 6zel 0rin ve hizmetleri daha da
gelistirerek ihtiyac sahiplerine etkin bir sekilde ulastirmaya
baslayan VakifBank, tarim bankaciligi organizasyonunu
hizla tamamlamistir. Banka, yurt geneline yayilmis yaklasik
900 subesinde sunmaya basladigi tarim bankaciligi
faaliyetleri ile ciftcinin halinden anlayarak onlara en dogru
zamanda, en dogru drina, en iyi kosullarda ulastirma
hedefiyle hareket etmektedir.
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CiFTCiNIN HALINDEN ANLAYAN BANKA

2014 yilinda ciftcinin halinden anlayan tarim bankacilidi
anlayisi ile faaliyetlerini yeniden organize eden VakifBank,
tarimsal Ureticilerin ve isletmelerin ihtiyaclarina yonelik
ozel urinler tasarlamistir. Ayrica Banka, kaynaklarn verimli
kullanilmasini saglayan sistemlerin kurulmasini, cok yakit
tuketen ve dogaya cok fazla zarar veren araclarin, yeni
nesil teknolojiyi iceren dogaya daha duyarl araclarla
degistirilmesini tesvik edecek sekilde drin yelpazesini
cesitlendirmistir. Giderek artan dunya nifusunun gida
ihtiyac dikkate alindiginda, atil veya verimli kullanilmayan
tarimsal arazilerin dretime kazandiriimasini ve bilincli bir
sekilde islenmesini 6nemli bir sorumluluk olarak goren
Banka, bu yonde yatinm yapmak isteyen yatinmcilara
destek olmaktadir. Bu dogrultuda Banka; tahil, meyve ve
sebze qibi her turlu bitkisel Uretimden seracilik, sit ve
besi hayvancilidi ve kimes hayvanciligina kadar genis bir
alanda Uretime katki saglayacak girisimcilik projelerine
finansal destek saglamaktadir. Tarim bankaciligr hakkinda
daha detayl bilgiye internet adresinden ulasabilmektedir:
http://www.vakifbank.com.tr/tarim-bankaciligi.aspx?pagelD=1094
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HASAT DONEMi KAMPANYASIYLA CiFTCININ YANINDA ~ KREDi URUNLERI

Ciftcilerin ihtiyaclarina uygun cozimler sunan VakifBank, « Bitkisel Uretim isletme Kredisi
hasatta ddeme imkani veren krediler dahil sektére * Sera Isletme Kredisi
o6zel Urinleri ile her trlG tarim ve hayvancilik faaliyeti * Besi Hayvanciligi Isletme Kredisi
kapsaminda dreticilerin ihtiyacini karsilamaya ve dlkemiz * SUt Hayvancligi isletme Kredisi
topraklarinda yetisen ve tim dinyaya ulasan Urinleri 0 km ve Ikinci EI Traktor Kredisi
Ureten ciftcilere tum gucuyle destek olmaya devam 0 km ve Ikinci El Arac Kredisi
etmektedir. e Ekipman Kredisi
e Tanm Arazisi Aim Kredisi
Anadolu’nun cesitli merkezlerindeki tarim ve hayvancilik  Sozlesmeli Uretim Kredisi
kuruluslariyla kredi protokolleri imzalayan VakifBank, e Tanm Kredili Bankomat
tom dreticilere uygun kosullarda kredi sadlayip gereken * Proje Kredileri
noktalarda danismanlik hizmetleri vermektedir.  IPARD Hibe Destekli Krediler
e Yeni Tesis Kurulumuna Yonelik Proje Kredileri
Bu kapsamda kredi protokold imzalanan bazi kurumlar e Kimes Hayvanciligi Kredisi
sunlardir: e Ancllik Kredisi
e Su Uriinleri Yetistiriciligi ve Avciligr Kredisi
* Kocarli-Bagarasi Sulama Birlidi » KYDP Kapsaminda Yapilacak Olan Yatirimlara Yonelik
* Kayseri Ili Yahyali St Ureticileri Birligi Krediler
« Saraykent Siit Ureticileri Birligi
* Soke Ziraat Odasi KART URUNLERI
« Ceyhan Ziraat 0das| e Tanm Kredili Bankomat
* Kocaeli Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi * VakifBank TMO Kart

Hasat dénemini dikkate alan ve faaliyet tirine gore
uygun odeme kosullari iceren uzun vadeli isletme, yatinm
ve proje kredileri ile VakifBank ciftcilere destek olmaya
devam etmektedir.

VakifBank tarafindan Tarim Bankaciligi kapsaminda
ciftcilere sunulan kredi ve kart arinleri sunlardir:

37



YEREL KALKINMAYA KATKILAR

DUNYA CIFTCILER GUNU’NE OZEL “HOS GELDINiZ
KAMPANYASI”

2014 ve 2015 vyillarinda ciftcilere 6zel “Hos Geldiniz
Kampanyasi” dizenleyen VakifBank, 14 Mayis Dunya
Ciftciler GUnU'ne 6zel kredi masraflarini sifirlayarak, hasat
ve gelir dénemi 6demeli krediler ile ciftcilere 6deme
kolayligi saglamustir. Banka, ciftcilere 6zel bu kampanya
ile cazip sartlarda kredi imkani sunmus olup 14 Mayis'tan
itibaren ay sonuna kadar ciftcilerden kredi masrafi
almamistir.

CiFTCIYE SIGORTA DESTEGi

Ciftcilerin bitkisel Uretimden st ve besi hayvanciliging,
kumes hayvanciligindan balikciliga kadar her turlG tanmsal
faaliyetine destek veren VakifBank, cesitli hasarlara karsl
tarimsal varliklarini sigortalamak isteyenlere de TARSIM
(Tarim Sigortasl) hizmeti sunmaktadir.

TARIM BANKACILIGI HIZMETINDEN FAYDALANAN KOBI’LERIN GORUSLERI
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Paydas Goriist

Paydas Gorisi

B. OZEN / DLBA GIDA / MANISA

“Yumurta ve yem dretimi faaliyetlerinde bulunan sirketimiz bunyesinde, 2014 yilinda
VakifBank'tan kullandigimiz tarimsal yatinm kredisi ile ikinci kimes kurulumunu

ve 100.000 adet yarka alimini gerceklestirdik ve bu sayede hem tretimimiz hem

de kapasitemiz artmis oldu. VakifBank sektére verdigi deger ve katkilar ile diger
bankalarin cok dniinde yer alarak, yatirim projesi kredileri alaninda da lider konumda
oldugunu bizlere gésterdi. Sirket olarak, VakifBank'in sektorimize katkilarindan dolayi
tesekkir eder is birligimizin artarak surmesini dileriz.”

S. KARAKASLAR / KARAKAS KONSERVECILIK / BURSA

“Isletmemizde uzun yillardir domates, bezelye gibi tirtnler yetistirmekteyiz. Cok genis
alanlarda yiksek miktarlarda tretim yapmaktaydik. Uriinlerimizi depolama imkani
olmadigindan hasat sonrasi olusan fiyattan satmak zorunda kaliyorduk. VakifBank bize
hibe programlari ile depo kurabilecedimizi ve projenin finansmaninda da yardimci
olabileceklerini soyledi. Hem hibe programina basvurup hibe aldik hem de projemizi
VakifBank'in destediyle hayata gecirdik. Tesekkirler VakifBank...”
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TOPLUMSAL FAYDA GOZETILEREK
TASARLANAN YEREL URUNLER

KOSGEB uyesi firmalara 50.000 TL'ye kadar sifir faizli kredi
kullandinlmasinda aktif rol oynayan VakifBank, Soma ve Ermenek’te
ekonominin yeniden canlandinimasina katki saglamistir.

SOMA VE ERMENEK AFETZEDELERINE SIFIR FAIZLi
KREDi DESTEGI

VakifBank, 2014 yili icerisinde Soma ve Ermenek
ilcelerinde yasanan maden felaketleri sonrasinda, Kiicik
ve Orta BuyUklukteki isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
idaresi Baskanligr (KOSGEB) tarafindan hazirlanan kredi
faiz destedi projelerinde yer almistir. Bélgenin ana gecim
kaynagi konumunda bulunan madencilik faaliyetlerinin
durma noktasina gelmesi nedeniyle yasanan ekonomik
faaliyetlerdeki daralmayi bertaraf etmek ve piyasay
canlandirmak amaciyla KOSGEB yesi firmalara

50.000 TL'ye kadar sifir faizli kredi kullandinimasinda
aktif rol oynayan VakifBank, bolge ekonomisinin yeniden
canlandirilmasina katki saglamistir.

VAN DEPREMZEDELERININ YANINDA

2011 yilinda Van ili ve cevresinde yasanan depremler
sonrasinda olumsuz etkilenen ticari ve ekonomik hayatin
canlandirilmasi amaciyla KOSGEB, Kredi Garanti Fonu (KGF),
Halk Bankasl, VakifBank ve Ziraat Bankasi yetkililerinin
olusturdugu Van Finansal Koordinasyon Ekibi kurulmus

ve bolgeye ziyaretler yapiimistir. Yapilan ziyaretler ve
calismalar sonucunda dizenlenen toplantida, yorede
daralan ekonomik faaliyetlerin yeniden canlandiriimasi
amaclyla, kredi kanallarina ulasim imkanlarinin
gelistirilerek yeni neler yapilabilecedi Uzerine calisilmis,
motesebbisler ile meslek érqutleri temsilcilerinin talep ve
beklentileri alinmustir.

Sonuc olarak, kurumlar arasinda gerekli koordinasyon
sadlanarak, Van ve cevresinde faaliyet gosteren
isletmelerin kredi kaynaklarina ulasim imkanlari
gelistirilmistir. Buna gére, bankalarin kredi tahsis edecedi
isletmeler, depremden direkt olarak bir zarar gormese
de, dolayli olarak etkilenen ticari ve tarimsal isletmelere
30.000 TL'ye kadar, depremden zarar gordiguni
belgeleyen ticari ve tarimsal isletmelere ise 100.000 TL'ye
kadar olmak uzere, ilk yili geri 6demesiz, toplam

36 aya kadar vadeli krediden %80 oraninda KGF'nin
kefaleti alinarak faydalandinlmustir.
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Cevre Yaklasimi ve Taahhitler

iklim Degisikligi ile Micadele
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CEVRE YAKLASIMI VE

TAAHHUTLER

%80

2014 yilinda
VakifBank'in tikettigi
enerjide yenilenebilir

kaynaklarin payi

VakifBank, “surdurulebilir kalkinma ancak surdurulebilir
bir cevre ile mumkin olabilir” ilkesi isiginda, faaliyetinin
ve isleyisinin cevresel boyutlarini belirleyerek, etkilerini
minimum dizeye indirmeyi ve cevre ile ilgili olarak her
alanda surdirlebilir ve yenilikci bir gelisim saglamayi
amaclamaktadir.

Kurulusundan ginimuze getirdigi tecribe ve sayqinlik
dogrultusunda, cevreyi korumak ve dogal kaynaklarin
surekliliginin saglanmasina yonelik cevresel performansini
strekli iyilestirmeyi hedefleyen VakifBank, ekonomik
buyume-cevre faktérleri arasindaki dengenin saglanmasi
icin, surdurdlebilirlik calismalari kapsaminda olusturdugu
cevresel taahhitleri asadida beyan etmektedir:

o Cevreyle ilgili tom ulusal ve uluslararasi yasalara
duzenleme ve sartlara uyum saglamak,

* Dunya kaynaklarinin sonsuz olmadigi bilinci ve gelecege
6zenle korunmus bir cevre birakma sorumlulugu
yaklasimiyla yasal dizenlemelerin 6tesine gececek
aksiyonlari almak,

« Surdurulebilir kalkinmanin temel taslarindan biri
olan dustk karbon ekonomisine katma deger
saglanmasi ve sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi
yoninde gelistirilecek olan politika ve ulusal kalkinma
programlarini desteklemek,

* Banka faaliyetlerini 6nemli élctde etkileyen ya da
bunlardan etkilenen paydaslari belirleyip paydas
katilim streci ile s6z konusu paydaslarin gorslerini
Banka'nin olusturacagi aksiyon planlarinda g6z 6ninde
bulundurmak,

* VakifBank bunyesinde cevresel farkindaligi artirmak
ve cevre politikasinin icsellestirilmesini temin etmek
icin finansal kaynak saglamak ve sirdirtlebilir cevre
konusunda surekli egitimler duzenlemek suretiyle
tom calisanlari, musterileri ve hissedarlariyla is birligi
icerisinde cevreye duyarli bir kurum koltorG olusturmak,

* Sube ve Genel Mudurlik birimlerinde kullanilan elektrik,
su, kagit ile dogalgaz, linyit gibi yakitlarin tiketiminde
tasarrufa gitmek ve bunun icin teknolojik ve sistemsel
altyapinin olusturulmasini saglamak,

* Banka faaliyetleri sirasinda olusan kadit, plastik, cam,
metal gibi ambalaj atiklarinin geri dondstirulmesini
saglamak ve bir geri donusim eylem plani olusturup
uygulamak,

* Banka faaliyetleri sebebiyle ortaya cikan karbon ayak
izini hesaplamak, azaltimi icin aksiyonlar almak ve
duzenli olarak izlemek, ilgili verileri Karbon Saydamlik
Projesi (Carbon Disclosure Project; CDP) raporlamasiyla
seffaf olarak paydaslara sunmak,

e Cevre Politikas'nin, Strdurtlebilirlik Komitesi
tarafindan sistematik bir sekilde duzenli olarak kontrol
ve gozetimini saglamak ve ihtiyaclar cercevesinde
guncellemek.
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KREDILENDIRMEDE CEVRE YAKLASIMI

KREDI POLITIKASI

VakifBank sorumlu bankacilik anlayisi dogrultusunda,
cevreye olumsuz etkileri minimum dizeyde olan
yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi yatirimlarina

ve sUrdUrilebilir projelere finansman saglamaya iliskin
kurumsal politikasini gelistirme calismalarina devam
etmektedir. Bu kapsamda Banka, kredi politikasi geregince
yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi yatirimlari gibi
cevre dostu ve surdUrlebilirlik prensibiyle uyumlu
projelerin finansmanina 6ncelik vermektedir.

CEVRESEL VE SOSYAL ETKi DEGERLENDiRMESi

VakifBank icin, finansmani planlanan tim projelerin
cevreye yonelik olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesi
ve olumsuz yondeki etkilerin dnlenmesi ya da cevreye
zarar vermeyecek sekilde en aza indirgenmesi icin
alinacak énlemlerin saptanmasi amaciyla hazirlanan
Cevresel Etki Degerlendirme (CED) raporlari on gereklilige
sahiptir. “CED olumlu” veya “CED gerekli dedgildir” karari
alindiktan sonra finansman sureci baslatiimaktadir. CED
Raporu yerel halkin géruslerinin dikkate alinmasina imkan
tanimaktadir.

Ayrica sektor ayrimi yapilmaksizin, gerekli gorilen
durumlarda, piyasanin cevresel ve sosyal etki
degerlendirmeleri yapan uzman sirketlerinden danismanlik
hizmeti alinmaktadir. Danismanlik raporlarinda belirtilen
hususlara, gerektiginde kredi sozlesmelerinde proje
firmalarinin gerceklestirmesi gereken taahhutler olarak
yer verilmektedir. Projelerin gerek yatinm gerek isletme
doneminde izlenmesi kapsaminda, s6z konusu cevresel

ve sosyal etki degerlendirmeleri ve buna iliskin taahhitler
gozden gecirilmektedir.

ULUSI:ARAIQ.ASI FiNANS KURULUSLARI iLE YAPILAN
KREDILENDIRME CALISMALARI

DUnya Bankasi (World Bank), Avrupa imar ve Kalkinma
Bankas! (European Bank for Reconstruction and
Development-EBRD), Avrupa Yatinim Bankasi (European
Investment Bank-EIB) ve Alman Kalkinma Bankasi (Kfw)
gibi uluslararasi finans kuruluslari ile kredi calismalari
yapan VakifBank, s6z konusu kurumlar ile imzalanan
sozlesmelerde yer alan kredi kullandirma esaslarini
titizlikle uygulamaktadir. Bu yukimlulukler s6z konusu
uluslararasi kuruluslar tarafindan belirlenmekte olup; kredi
kullandinlacak mosteriler tarafindan sozlesmede yasakli
olarak ifade edilen sektorlerde faaliyet gosteriimemesi,
cocuk isci calistinimamasi, cevreye zarar verecek
aktivitelerde bulunulmamasi, etik ve ahlaki acidan
uygun gorilmeyen ya da ulusal kanunlarla yasaklanmis
faaliyetlerde bulunulmamasi (insan klonlamasi
arastirmalari vb.) seklinde 6zetlenebilmektedir. Dolayisiyla,
finanse edilmesi planlanan yatinmlar cevresel ve sosyal
etkileri acisindan dederlendirilerek olumsuz etkileri
bulunan ya da bulunmasi muhtemel olan projelere
finansman saglanmamaktadir.

Tom bu kriterler cercevesinde yurutulen kredilendirme
faaliyeti sayesinde, musterilerin proje finansman ihtiyaclari
karsilanirken, surdurulebilir kalkinma misyonunun
musterilere asilanmasi saglanmaktadir.
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CEVRENIN KORUNMASI VE iKLIM DEGISIKLIGI iLE MUCADELE

VakifBank, kalkinma ve biyimenin kaynagi oldugunu disindigu katma deger yaratan
yenilenebilir enerji ile sirdurilebilir projelere finansman saglarken, kurumsal politikasini da bu
yonde gelistirmektedir. Bu cercevede olusturulan yeni kredi politikasi kapsaminda yenilenebilir
enerji kaynakh enerji projelerine dncelik verilmeye devam edilecektir.
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VakifBank, iklim degisikliginin dinyamiz ve tum insanlik
icin acil cozum Uretilmesi gereken dnemli bir sorun
oldugunun bilincindedir. Finans sektérinin énemli bir
oyuncusu olan VakifBank, iklim degisikligi ile micadelede
dusuk karbon ekonomisine gecis sadlamak uzere

onemli bir rol Ustlenmistir. Bu baglamda da faaliyet,

Urdn ve hizmetlerinin iklim Uzerinde etkisi oldugunun
farkindaligiyla hareket etmektedir ve is stratejilerini iklim
deqisikligini icerecek sekilde belirlemistir. iklim degisikligi
ile mucadele VakifBank'in is stratejisine U¢ sekilde entegre
edilmistir:

iKLiM DEGISIKLiGi iLE MUCADELE STRATEJisi

 Cevresel Etkileri Azaltmak: VakifBank'in faaliyetleri
sebebiyle ortaya cikan olasi olumsuz etkileri ve karbon
ayak izini azaltmak.

 Calisan Farkindahgini Artirmak: VakifBank calisanlarina

enerji verimliligi ve iklim degisikligi konularinda
egitimler duzenlemek, béylece bu konularda bilinci
artirmak ve hem Banka icinde hem de Banka disindaki
sosyal yasamda enerji tasarrufu, atiklarin kaynaginda
aynistinlmasi gibi konularda cevreye duyarli davranis
dedgisikligine gidilmesini saglamak.

« Surddrilebilir Enerji Finansmani: Surdurdlebilir Grun
ve hizmetlerle paydaslara ve misterilere strdurilebilir
enerji yatinmlarinda ve projelerinde finansman desteqgi
sadlamak.

CEVRESEL ETKILERi AZALTMAK

-~ 1 Fosil yakitlar yerine
yenilenebilir enerji
‘f kaynaklarindan elde edilen

elektrik kullanilmaktadir.

VakifBank tum faaliyetlerinde tlkenin ve diinyanin

sahip oldugu dogal kaynaklar koruyarak en verimli
bicimde kullanmayi ve paydaslarinin nazarinda érnek bir
kurum olmayr hedeflemektedir. VakifBank'in faaliyetleri
sebebiyle ortaya cikmasi olasi olumsuz etkileri en aza
indirmek amaci dogrultusunda gerceklestirdigi cevresel
uygulamalar asagida yer almaktadir:

ELEKTRIK TUKETIMININ %80’i YENILENEBILIR
ENERJIDEN

Sundugu hizmet agini surekli buyttagu icin enerji
ihtiyac VakifBank icin onemli bir konudur. Banka,

bu enerjiyi sera gazi emisyonuna neden olan fosil
yakitlardan sadlamak yerine, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan sadlamayi tercih etmektedir. Banka'nin
2014 yilinda tuketmis oldugu elektrigin %80’ ni
yenilenebilir enerji kaynaklarindan Gretilmistir. Genel
Madurlik binalari ve subeler dahil, binalarda tiketilen
elektrik ile ATM'lerin tukettigi elektrik miktarlar asagidaki
tabloda gosterilmistir:

2014 Yih Elektrik Kullanim

MWh
Binalar 51.546
ATM 4175
Toplam 55.721




22.355 TON DAHA AZ €O, SALIMI

VakifBank, yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ederek,
yillik 22.355 ton daha az CO, emisyonu salimi olmasini
saglamistir. Banka ayni zamanda, ilgili yilin basinda
yenilenebilir enerji tedarikcisine alim garantisi saglayarak
ulkemizde yenilenebilir enerjinin gelisimine de katki
sunmaktadir. VakifBank gelecek nesillere daha yasanabilir
bir dinya birakmak icin calismalarina devam edecektir.

(] 2. Enerji tasarrufu saglayan
urinlerle ve uygulamalarla
emisyonlar azaltilmaktadir.

Enerji tasarrufunu hedeflemek, VakifBank'in sera gazi
emisyonlarini azaltmasinin yani sira faaliyet giderlerini
disurmesine ve artan enerji fiyatlari karsisinda riskini
azaltmasina da katki saglamaktadir.

VakifBank, Genel Mudurlik binalari ve subelerde,

merkezi 1sitma-sogutma sistemlerinin uygulama alanini
cogaltmaktadir. Banka ayni zamanda, A sinifi inverterli
klimalar kullanarak enerji verimliligini artiran cevre

dostu aranleri tercih etmektedir. Tom sube ve ATMlerin
dis tabela aydinlatmalarinda LED aydinlatma sistemi
kullaniimaktadir. Bilgisayarlarin ve IP telefonlarinin belirli
saatlerde merkezi olarak kapatiimasiyla enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Bunun yani sira sunucu altyapist icin enerji
verimliligi yuksek blade sunucu teknolojisi tercih edilerek
daha az alanda, daha dusuk enerji sarfiyati ile daha yiksek
isleme kapasitesi elde edilmektedir.

Sunucu sanallastirma ile 1,20 fiziksel /sanal konsolidasyon
orani yakalanarak Banka'nin mevcut veri merkezi elektrik
tuketiminden 1/3 oraninda tasarruf saglanmistir. Bunlarin
yaninda, veri merkezinin tasariminda dusik enerji

sarfiyati esas alinarak enerji verimliligi yuksek aydinlatma,
elektrik ve mekanik altyapr rinleri tercih edilmis, iletim
mesafeleri azaltilarak etkili isi yalitimi saglanmis ve
bolgesel sogutma tercih edilmistir.

aw 3. Olusturulan Cevre Yonetim
& Servisi ile etkin yonetim
e saglanmaktadir.

VakifBank, faaliyetlerinin cevreye olan etkisinin boyutlarini
belirlemek ve dizenli olarak takip etmek, raporlamak

ve iyilestirilmesi icin calismalarda bulunmak tzere 2015
yilinda Cevre Yonetim Servisi'ni kurmustur. Yakit, elektrik

VAKIFBANK OCAK 2014 - HAZIRAN 2015 SURDURULEBILIRLIK

ve su tiketimi ile atik miktarlarina iliskin tim subelerin
bilgileri Cevre Yonetim Servisi tarafindan dizenli olarak
takip edilmekte ve kayit altinda tutulmaktadir. Cevre
Yonetim Sistemi‘nin kurulmasi, dodal kaynaklarin verimli
kullaniimasina yonelik tedbirlerin alinmasi ve olusturulan
sera gazi emisyonlar prosedirinin takibi Cevre Yénetim
Servisi‘nin yUrottugu faaliyetler arasindadir. Bunlarin
yaninda Banka, emisyonlarin hesaplanarak Karbon
Saydamlik Projesi'ne (CDP) raporlanmasini ve emisyon
azaltimina yonelik aksiyonlar planlamaktadir.

4. Sera gazi emisyonlar gonullu
‘, olarak uluslararasi standartlar
ECO cercevesinde hesaplanmakta,
duzenli olarak takip edilmekte
ve seffaf bir yaklasimla
raporlanmaktadir.

VakifBank, faaliyetleri sebebiyle ortaya cikan sera gaz
emisyonlanni uluslararasi standartlar cercevesinde

gonullu olarak hesaplamakta ve azaltm tedbirlerini
belirlemektedir. Bu baglamda, 2014 yilina ait kapsam 1

ve kapsam 2 emisyonlari ve bazi kapsam 3 emisyonlari
“Sera Gazlar Protokolt: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama
Standardi” cercevesinde operasyonel kontrol ilkesiyle
hesaplanmistir. 2014 yili karbon emisyonlari performans
asadidaki tabloda yer almaktadir:

2014 YILI KARBON AYAK iZi PERFORMANSI

Kapsam €0, esdeger (1000 ton)
Kapsam 1 41,7
Kapsam 2 26,3
Kapsam 3 5,2
Kapsam 1+2 68

Kapsam 3 emisyonlan hesabinda calisanlarin ise
ulasimlar, is nedenli ucak seyahatleri ve kagit kullanimi
sebebiyle ortaya cikan emisyonlar dahil edilmistir. 2014
yil emisyon yogunlugu aktifler bakimindan; kapsam 1&2
sera gazi emisyonlannin toplam aktiflere orani 429,8 t CO,
esdegeri/milyar TL'dir. Calisan sayisi bakimindan emisyon
yogunlugu ise 4,57 t CO, esdederi/calisan sayisidir.

Emisyon kaynaklan arasinda en biyuk pay yakitlar
olusturmaktadir. 2014 yilina iliskin yakit tiketim bilgileri
asagida yer almaktadir:

VakifBank, faaliyetleri
sebebiyle ortaya cikan
sera gazi emisyonlarini
uluslararasi standartlar
cercevesinde gonilli
olarak hesaplamakta
ve azaltim tedbirlerini
belirlemektedir
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2014 YILI YAKIT TURLERINE GORE TUKETIM MiKTARLARI

Yakit Tipleri Tiketim Miktan (MWh)

Linyit 1.047
Dogalgaz 17.921
Kalorifer yakiti 420
Benzin 3.104
Dizel 131.496

EMiSYON BAGIMSIZ DENETiMi BASARIYLA SONUCLANDI
Cevre konusundaki duyarliliginin ve seffaf yonetim
anlayisinin bir sonucu olarak VakifBank, emisyon
hesaplarina bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan
denetim uygulanmasini gonulli olarak talep etmistir.
Denetimi basariyla tamamlayan VakifBank'in, ilgili denetim
raporuna internet sayfasindan ulasilabilmektedir.

CDP’DE 91 C PUANIYLA YUKSEK BASARI

VakifBank 2014 yilina ait karbon ayak izi performansi,
iklim dedisikligi ile ilqili strateji, risk ve firsatlari iceren
raporu hazirlayarak, Karbon Saydamlik Projesi'ne (CDP)
2015 il bildirimini gerceklestirmistir. VakifBank'in CDP'ye
dahil oldugu ilk yil itibariyla 100 Uzerinden 91 C puan
almis olmasi iklim dedisikligi ile micadele ve emisyon
azaltimina verdigi 6nemi goéstermektedir. VakifBank 2015
(DP raporuna ve bagimsiz denetim raporuna internet sitesi
uzerinden ulasilabilmektedir:

https://www.vakifbank.com.tr /raporlama.aspx?pagelD=1148

5. Sistemsel bir yaklasimla
emisyon yonetimi icin gerekli
altyapl olusturulmaktadir.

ik adim olarak, Sera Gazi Prosedtri’'ni hazirlayan
VakifBank, bu kapsamda organizasyon yapisinda isleyisten
sorumlu olacak kisileri ve sorumluluklari belirlemistir.

\

(’\ 6. Enerji izleme ve Yonetim
4

Sistemi kurulumu devam
51|
@  ctmektedir.

VakifBank'ta Enerji ve Cevre Yonetim Servisi, 6lcilemeyen
yonetilemez anlayisiyla hareket ederek, éncelikle dogru
ve nitelikli bilginin elde edilmesi icin sube ve birimlerde
calisan cevre temsilcileri icin tiketim foyd doldurma

44

rehberi ve denetim rehberi olusturmustur. Pilot secilen bir
subede 2013 yilindan itibaren Enerji izleme ve Yonetim
Sistemi kurulmus olup, subenin enerji toketim kirihimlari
takip edilerek hem tasarruf saglanmakta hem de bu
konuda edinilen tecribelerle subelere enerji verimliligi
yUksek cihazlarin alimi saglanmaktadir. Gelen verilerin
nitelikli ve guvenilir olmasi ile beraber 6numuzdeki yillarda
verimlilik artirici projelerin gerceklestiriimesi de mumkin
olacaktr.

\

ISO 14001 Cevresel Yonetim Sistemi'ni Banka'ya
kazandirmak icin calismalar baslatilmis olup, 2016 yili
itibariyla Genel Mudurluk binalarinin sertifikalandirilmasi
planlanmaktadir.

7.150 14001 Cevresel Yonetim
Sistemi Sertifikalandirmasi icin
calismalar stirmektedir.

8. Atiklar geri donusume
kazandiriimaktadir.

2014 yili sonunda sube ve Genel Mudurluk birimlerinde
atik turlerine gore atik kutulart kurulumu calismalarina
baslanmis olup, 2015 Haziran sonu itibariyla tim Genel
Madurlik ve Bolge Midurlik organizasyonlart ile

400 subede kurulumu tamamlanmustir. Dazenli olarak
saglanan veriler vasitasiyla haftalik ve aylik olarak geri
déntstime kazandirilan atik miktarinin kontrol ve takibi
yapilabilmektedir. Ontiimuzdeki yillarda tiim subelerde atik
kutusu kurulumu tamamlanacaktir.

Genel MUdurluk binalarinda bulunan yemekhanelerde

yag tutaklari bulunmakta olup, 2014 yili icin verisine
ulasilabilen toplanmis yag miktari 1.130 kg'dir. Ayrica,
yenilmeyen yemekler Cevre Yonetim Servisi tarafindan
gonulltlerle ve belediyelerle bulusturulmakta ve hayvan
barinaklarina gonderilmektedir. Bu konuda Genel Midurlik
binalarinda calisanlarin bilincini artirmak icin afisler de
hazirlatiimistir.



VakifBank, kadit tasarrufu saglamak, boylece daha az
kaynak tuketmek yolunda 2012 yilinda gecmis oldugu
Elektronik Takip Sistemi (ETS) vasitasiyla 2014 yilinda
3.972.863 adet daha az yazisma yaparak 20 ton kadidin
kullaniimasini engellemis ve yaklasik 340 adet agacin
kesilmesini dnlemistir.

CALISAN FARKINDALIGINI ARTIRMAK
Strdardlebilirligi, dinyanin yasama ev sahipligi
yapabilmesinin temeli olarak ele alip, strdurulebilir
kalkinmayr desteklemeyi ve kiresel cevre duyarliligini
en (st dizeye tasimayi birincil gérev olarak benimseyen
VakifBank, iklim dedisikligi konusunda calisanlarinin
farkindaligini artirmak dzere calismalarina devam
etmektedir. Bu dogrultuda, 2014 yili icerisinde
“Surdurulebilir Bankacilik” ile “iklim Degisikligi ile
Mucadele” konulu editimler hazirlanarak e-6drenme
portalina yiklenmistir. Tom Banka calisanlarina yonelik
farkindalik yaratma ve bilinclendirme egitimlerine
onimuzdeki yillarda da devam edilmesi planlanmaktadir.
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Yine 2014 yilbasi itibariyla 175.021 adet e-fatura kesilmis
olup yaklasik olarak 15 adet agacin kesilmesi onlenmistir.
VakifBank e-ekstre uygulamasina da halihazirda devam
etmekte olup musterilerinin kredi karti ekstrelerinin
e-posta yoluyla iletimini saglamaktadir.

iYi UYGULAMA ORNEGi

CEVRECi KONUT KREDISI “SARIPANJUR”

VakifBank, musteri beklentilerini 6n planda tutan
hizmet anlayisi dogrultusunda uygulamaya koydugu
konut finansmanindaki hizmeti SariPanjur ile bir yandan
musterilerini ev sahibi yaparken diger yandan ev sahibi
yaptidi musterilerinin destediyle yesil alanlarin artmasina
katki sadlamaktadir. Bu kapsamda VakifBank, Turkiye
Erozyonla Micadele, Agaclandirma ve Dodal Varliklar
Koruma Vakfi (TEMA) is birligi ile hayata gecirdigi “en
cevreci konut kredisi SariPanjur” sloganli kampanyayla
konut kredisi kullanan her misteri adina 1 adet fidan
dikilmesini sadlamis ve fidan dikimini belgeleyen
sertifikayr musterilerine ulastirmistir.

VakifBank bu proje cercevesinde Turkiye genelinde
Sanliurfa, Konya ve Tekirdag'da VakifBank SariPanjur
Ormanlar olusturarak gelecek nesillerin daha temiz bir
cevrede yasamasina musterileriyle birlikte destekte
bulunmustur. Ayrintili bilgiye www.saripanjur.com.tr
adresinden erisilebilmektedir.

Ayni zamanda, Banka personeline verilen ihtisas
egitimlerinde 240.642 saat e-egitime ulasilmis olup, bu
rakamin toplam egitim stresine orani yaklasik %30dur.
Her gecen yil e-egitim konusunda calismalarin ve egitim
saatlerinin artinlmasi hedeflenmektedir.

Enerji ve Cevre Yonetim Servisi koordinatorluginde
onimuzdeki raporlama yillarinda atik ve su yonetimi
ve geri déntisim konularinda VakifBank calisanlarinin
aliskanliklarini dedistirecek projeler gelistirilmesi
planlanmaktadir.
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CEVRESEL URUN VE BANKACILIK HIZMETLERIYLE SURDURULEBILIR ENER)i FINANSMANI iCiN KOBi’LERE
SURDURULEBILIR ENERJi FINANSMANINI SAGLAMAK 140 MIiLYON ABD DOLARI KAYNAK

Fosil yakitlarin kullaniminin azaltilarak, sera gaz Proje kapsaminda Banka tarafindan, endustriyel
emisyonunun 6nlenmesi ve enerji maliyetlerinin enerji verimliligi, ticari binalar icin enerji verimliligi,
dustralmesi amaciyla uluslararasi kuruluslardan uygun yenilenebilir enerji projeleri, kictik ¢lcekli enerji verimliligi
maliyetli fonlar elde edilerek, enerji verimliligine yonelik ve yenilenebilir enerji, tedarikci ve satici kredileri
projelerin ve yenilenebilir enerji projelerinin finansmani kullandinlmaktadir. TurSEFF kredileri, misteriler acisindan
saglanmaktadir. Bu kapsamda sadlanan fonlar ve uzun vadelerle finansman imkani ve uyqun faiz oranlari
programlar hakkinda bilgiler asagida yer almaktadir. ile tcretsiz danismanlik hizmeti sunmaktadir. Finanse

edilmesi planlanan yatinmlar cevresel etkileri acisindan
U .. . .
VAKIFBANK, TURSEFF'TE YER ALAN TEK KAMU BANKASI  degerlendirilerek cevreye olumsuz etkileri bulunan

2010 yilindan bu yana yurutalmekte olan Turkiye ya da bulunmasi muhtemel olan projelere finansman
Surdurulebilir Enerji Finansman Programi (TurSEFF) saglanmamaktadir.

kapsaminda VakifBank, enerji verimliligi ya da yenilenebilir

enerji projelerine yatinm yapmak isteyen KOBI diizeyindeki

endustriyel firmalara ve ticari girisimcilere kredi

saglamaktadir. Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)

tarafindan gelistirilen program kapsaminda toplam dort

banka yer almakta olup VakifBank, 140 milyon ABD Dolari

kaynak tutari ile proje icerisinde yer alan tek kamu bankasi

konumundadir.

SURDURULEBILIR ENERJi FINANSMAN PROGRAMI’NDAN (TURSEFF) FAYDALANAN KOBI’LERIMiZiN GORUSLERI

Paydas Goriisii 0. DUSMEZ / ED STRAFOR / ELAZIG
2010 yilinda Elazig’da kurdugumuz firmamiz, isinde uzman calisanlari ile
@ yap! sektorinin Elazig ve Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki en biyik ve en 6nemli
\4 tedarikcilerinden birisidir. Yalitim sektorinde 6nemli islere imza atan firmamiz, Dogu

Anadolu Bolgesi’'nde binalarin yalitimi icin gerekli hammaddeyi tedarik ederek, enerji
verimliligine katki saglamakta ve karbon emisyonunu azaltarak cevrenin korunmasina
destek olmaktadir. VakifBank'in cevre bankaciligi kapsaminda onemli bir kredi
programi olan TurSEFF programindan Banka'nin yonlendirmesi ile kredi kullandik.
Bizim icin cok uyqun sartlarda ve kisa strede sadlanan kredi ile islerimizi biyGterek
daha fazla sayida yalitim projelerini finanse edip cevreye ve dogaya onemli katkilar

sadladik.”
Paydas Gorisi H. SAPMAZ / SAPMAZ SOGUK HAVA TESISLERi / ANTALYA
“Antalya ili Korkuteli ilcesinde 2.772 m”lik bir alan Uzerinde islettigimiz soguk hava
@ depomuzun elektrik giderleri cok yUksek oldugu icin enerji verimliligini saglayacak
t bir yatinm yapmak istiyorduk. VakifBank'in TurSEFF kaynakli kredileriyle bize destek

olabilecegini 6grendik ve Banka'nin Antalya’daki Meydan Subesi’ne basvurduk. Sube
personeli bizimle yakindan ilgilendi ve bize cok yardimci oldu. Temiz enerji retim
yontemi ile yaklasik 321 kW elektrik Uretimi yatinmi yapmamiz icin gerekli krediyi
kolaylikla sagladi. Yaptigimiz yatinm ile yillik 6dedigimiz elektrik faturasi

180.000 TL'den 80.000 TL'ye dusmis oldu. VakifBank'a tesekkir ederiz.”
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DUNYA BANKASI KOBi ENERJi VERIMLILiGi PROJESI
KOBI Enerji Verimliligi Projesi icin Dinya Bankasi ile
VakifBank arasinda imzalanan anlasma kapsaminda

67 milyon ABD Dolarn degerindeki kaynak Dinya Bankasi
tarafindan saglanmis olup, VakifBank'in da 16 milyon
750 bin ABD Dolari degerinde es finansman katkisi

ile toplamda 83 milyon 750 bin ABD Dolari fon tahsis
edilmistir. Dunya Bankasi KOBI Enerji Verimliligi Projesi
kapsaminda, KOBI'lerin enerji maliyetlerini diistren ve
enerji verimliligini artiran yatinmlar uygun faiz oranr ile
finansa edilmekte ve enerji verimliligi projeleri icin teknik
danismanlik hizmeti saglanmaktadir.

Proje kapsaminda finanse edilecek enerji verimlilidi
projelerinin ic verimlilik oraninin en az %8 olmasi ve cikti
basina enerji miktarinda en az %20 azalma ya da enefji
maliyetinde en az %50 tasarruf saglamasi gerekmektedir.
Finanse edilmesi planlanan yatinmlar cevresel etkileri
acisindan degerlendirilerek, cevreye olumsuz etkileri
bulunan ya da bulunmasi muhtemel olan projelere
finansman saglanmamaktadir.

VakifBank toplamda Uc ticari bankanin dahil oldugu Dinya
Bankasi KOBI Enerji Verimliligi Projesi kapsaminda KOBI'lere
ilk kredi kullandiran banka olmanin qurunu yasamistir. ilk
kredi, Konya'da imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir
firmanin eski model ve yiksek enerji tiketimine sahip
makinelerinin yenilenmesi icin kullandirilmustir. Yeni
makinelerin tedarikinin ardindan firmanin enerji verimliligi
9%50'nin Uzerinde artis gostermistir.
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6,8 MILYON ABD DOLARI DESTEKLE 2.804 TON/YIL
DAHA A1 €O, SALIMI

Bu proje kapsaminda su ana kadar dokuz projeye
toplamda 6,8 milyon ABD Dolari tutarinda finansman
sadlayan VakifBank, ortalama olarak proje basina %45'lik
enerji tasarrufu ve toplamda 2.804 ton/yil karbondioksit
emisyonu azaltimi yapilmasina katkida bulunmustur.

VakifBank, cevreye olumsuz etkileri minimum dizeyde
olan yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi yatinmlarr ile
surdurdlebilir projelere finansman saglama konusunda
uzun yillardir sirdurdogu kurumsal politikasini gelistirme
calismalarina 2012'den bu yana daha da yogunlasarak
devam etmektedir. Bu kapsamda Banka, kredi politikasi
geregi yenilenebilir enerji yatinmlari ile enerji verimliligi
saglayan cevre dostu ve surdurdlebilirlik prensibi ile
uyumlu projelerin finansmanina 6ncelik vermektedir.

VakifBank tarafindan tespit edilen yenilenebilir yatinm
kredileri sunlardir:

 GUnes Enerjisi Santrali yatinmlarina 60 MW'lik
68,8 milyon ABD Dolari

* Jeotermal Enerji Santrali projelerine 50,2 MW'lik
203,5 milyon ABD Dolari

* Hidroelektrik Enerji Santrali projelerine 1.289 MW'lik
983,3 milyon ABD Dolar

* RUzgar Enerjisi Santrali projelerine 185,5 MW'lik
1071 milyon ABD Dolar
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Musteri Odakli Bankacilik Felsefesi
Misteri Memnuniyeti Oncelidi
Musteri Geribildirim Mekanizmalari
Masteri Gizliligi
Erisilebilir ve Yaygin Hizmet Odakl Anlayis




Bankacilik sektorunde saygin ve guvenilir bir konuma sahip
ve koklu bir gelenedi temsil eden VakifBank, “Halden
Anlayan Banka” felsefesine uygun olarak, masterilerinin
isteklerine ve ihtiyaclarina cevap vermek icin azami

ozen gostermektedir. Musteri odakli bankacilik felsefesi
dogrultusunda, Banka'nin en 6nemli misyonlarindan biri,
vakif kultorinden aldigi gucle, kendisine emanet edilen
varlik ve degerleri etkin ve verimli yoneterek musterilerine
kattigi degeri surekli artirmaktir.

GUnumuzde VakifBankin sundugu cagdas bankacilik

rin ve hizmetleri kurumsal, ticari ve kictk isletme
bankaciliginin yani sira bireysel ve 6zel bankacilik alanlarini

SAYILARLA MUSTERi PORTFOYU

BIREYSEL BANKACILIK MUSTERI SAYISI (MILYON)
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da kapsamaktadir. Temel bankacilik Grin ve hizmetlerine
ek olarak yatinim bankaciligi ve sermaye piyasasi
faaliyetlerinde de bulunan Banka, finansal istirakleri
araciligiyla da sigortaciliktan finansal kiralamaya kadar en
genis yelpazede finansal rinleri cagin gerektirdidi yiksek
teknolojilerle masterilerine sunmaktadir.

VakifBank, basarisinda buytk pay sahibi olan musterilerinin
cesitlenen ihtiyaclarinin giderilmesi hususunda drettigi
farkli ve yenilikci cozimler ile musterilerine daha

yakin olmayi ve musteri memnuniyetini artirmayi
amaclamaktadir.

TiCARI BANKACILIK MUSTERi SAYISI
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MUSTERILERE DEGER KATMAK

VakifBank misterilerini éncelikle “hakh” olarak kabul edip, sikayet
sebeplerini bu bakis acisiyla incelemektedir. Banka’ya iletilen her
konu, gelisim icin bir firsat olarak degerlendirilmekte ve derinlemesine
arastirilarak ¢cozima icin geregi yapilmaktadir.

50

AMAC
“Bizce, oncelikle haklisiniz” sloganiyla musteri iliskileri
politikasini belirleyen VakifBank, sundugu Grin ve
hizmetlere iliskin misterilerinden gelen her tirli oneri,
sikayet, talep ve itirazlar en kisa strede inceleyip, c6zim
onerisi ile birlikte musterilerine geri bildiimde bulunarak
en yiksek seviyede musteri memnuniyetini saglamayi
amaclamaktadir.

MUSTERI MEMNUNIYETi PRENSIPLERI

Musterilerin kaliteli hizmet beklentisine uygun bir anlayisla
hareket edilerek, Uriin ve hizmetlerin satisi sonrasinda
quclt, dogru, net ve kalic musteri-banka iliskileri kurulmasi
hedeflenmektedir.

MUSTERI TALEP YONETIMi

VakifBank icin éncelikli unsur “insan”dir ve musterilerle
uzun vadeli iyi iliskiler kurmaktir. “Halden Anlayan

Banka” felsefesini benimsemis yonetim yaklasimi ile
memnun mdsterilerin sayisini her gecen gun biraz daha
artirarak musteri bagliigini saglamak Banka'nin éncelikli
konularindan biridir. Bu anlayisin sonucu olarak, calistidi
kurumun Banka ile maas anlasmasi olmasi nedeniyle
VakifBank'la tanisan musteriler, maas iliskisi sona erdikten
sonra da calismayi tercih etmektedir.

Banka'ya iletilen tim talep, itiraz, sikayet ve énerilerin
degerlendirilerek cevaplanmasina iliskin islemler, Telefon
ve internet Bankaciligi Midurlugi’ne bagli bir servis
tarafindan yurGtulmekte iken sirecin tek bir merkezden
ve daha profesyonel yonetilebilmesi amaci ile 2014
yilinda Tuketici iliskileri Koordinasyon Mudurligu kurulmus
ve talep yonetimi strecleri bu mudurlik tarafindan
yuritilmeye baslanmistir.

Tuketici iliskileri Koordinasyon Madurlagi’nin misyonu,
misterilerden gelen her turlt basvuruyu degerlendirip ilgili
birimlerin de katilimr ile en kisa surede cevaplandirmak,
alinan geri bildirimleri ilgili birim ve komitelerle paylasarak
sistemsel ve surecle ilgili iyilestirmeler yapiimasini
saglamak, musteri memnuniyet ve baghligini artiracak
faaliyetlerde bulunmaktir.

Musteriler, Grin ve hizmetlerle ilgili talep ve sikayetlerini,
Banka'ya cesitli kanallardan iletebilmektedir. Basvuru
kanallari hakkinda detayl bilgi raporun “Musteri Geri
Bildirim Mekanizmalarn” boluminde yer almaktadir.

VakifBank'ta miisteri talep yonetimi sireci 6zel bir
uygulama tzerinden yonetilmektedir. Daha hizl ve
etkili hizmet verilebilmesi icin, 2015 yilinda musteri
talep yonetim sisteminin altyapisi yenilenmis ve gorevli
personel sayisi artinlmistir. Misteri talep yonetimi
uygulamasi ile bireysel veya ticari tim miusterilerin
basvurular alinmakta ve belirlenen akislara gore ilgili
birimlerle koordinasyon icerisinde cézimler tretilerek
misterilere geri bildirim yapiimaktadir.

Musterilerden gelen minferit basvurulardan yola cikilarak
rin ve hizmetlerle ilgili genel iyilestirmeler yapiimaktadir.
Dider bir deyisle, sorunun 6zel olarak cozilmesinin
yaninda bir daha hic yasanmamasi icin gerekli
duzeltmelerin yapilmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
ihtiyac duyulan iyilestirmeler icin fizibilite calismalari
yapllarak projelendirilmekte ve gerekli durumlarda
onceliklendirilerek uygulamaya alinmaktadir.

VakifBank'in uygulamalarina iliskin misteri talep ve
itirazlari hakkinda ilgili is birimi yoneticileri ile st
yonetime geri bildirimde bulunulmaktadir. Musteri
basvurularina iliskin aylik raporlar hazirlanarak birim
yoneticileri ve Ust yonetime sunulmakta, tcer aylik
donemlerde de ilqili is birimi mudur ve baskanlari ile
Genel Mudur Yardimailarinin katildigi bilgilendirme ve
degerlendirme toplantilari tertip edilmektedir. Ayrica
Ucer aylik donemlerde BDDK'ya iletilmek Uzere faaliyet
raporunu da iceren ayrntili raporlar hazirlanarak Denetim
Komitesi'ne sunulmaktadir. S6z konusu toplantilar
sonucunda Banka'da sikayete neden olan veya talep
edilen uyqulamalar hakkinda farkindalik yaratiimakta

ve yapilabilecek islemler degerlendiriimektedir. Ayrica
hazirlanan raporlar, belirli araliklarla Yonetim Kurulu
toplanti gindemine de alinarak Banka'da en st dizeyde
ele alinmaktadir.
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VakifBank'ta yeni bir Grin tasarlanmasi asamasinda algilarini 6lcmek ve aldiklarn hizmeti degerlendirmek ;
olusturulan komitede musteri memnuniyet birimi amaciyla misteri memnuniyeti anketi gerceklestirilmistir. YUksek.MU%"te“
temsilcisi de yer almakta olup yeni Grinun musteri Banka disi bir arastirma firmasi araciligiyla gerceklestirilen Memnuniyeti Orani
memnuniyeti acisindan nasil bir algi yaratacadi konusu da anketin sonuclarina gore, masterilerin %83,6's
degerlendirilerek trun ozellikleri belirlenmektedir. VakifBank'tan aldigi hizmetten memnun kaldigini

belirtmistir.

MUSTERI MEMNUNIYETi ARASTIRMASI

2015 yili Haziran ayinda, Tuketici iliskileri Koordinasyon
Madorlogu tarafindan subelerde tahsilat islemi yapmis
olan on bin musteri aranarak Banka ile ilgili

MUSTERILERIN GORUSLERI

Paydas Goriisii T. SEKER/MUSTERI /iSTANBUL
“Bundan alti yil dnce, uzun yillardir hesabimin bulundugu bir bankadan kredi karti
kullanmadigim icin ev kredisi de kullanamayacagim cevabini aldim. Maas hesabimin
bulundugu banka da ayni cevabi vermisti. VakifBank'a basvurdugumda ise kredi talebim
hizlica alinarak islemlerim kisa sirede halledildi. Alti yil boyunca bir taksidimi dahi
aksatmadan borcumu ddedim. Sadece bir taksidim kaldi. Bu stre zarfinda VakifBank
kredi kartimi kullanmaya basladim. Birikimlerimi de burada yapiyorum. Dostlarima
VakifBank'i tavsiye ediyorum. Simdi diger bankalardan calisma teklifleri aliyorum ve
qulumstyorum. Saninm uzun seneler VakifBank'tan ayrilamayacagim. Bugin ev sahibi
olabilmem, Bankaniz sayesinde gerceklesmistir. VakifBank ailesine kocaman tesekkdr
ediyorum. BUyuk basarilar gerceklestirmeniz dilegiyle...”

Paydas Goriisii U. KORKMAM/MUSTERI /iSTANBUL
“Bankaniz nezdinde bulunan hesaplarim, kredi 6demelerim, kredi kartim ile ilgili
bir gecikme olustugunda veya onemli bir hesap hareketi olmasi durumunda (para
transferi vb.) SMS ile bilgilendirme uygulamanizi cok begenmekteyim. Séyle ki; farkli
bir bankadan 6grenim kredisi kullanmistim. ilgili kredi gecikmeye girmis ve banka bir
SMS bile gonderme zahmetinde bulunmadan hakkimda icra takibi baslatmis. VakifBank
olarak sizlerin gercekten halden anlayan bir banka oldugunuzu diger bankalarla
calisinca gordum. ilgili musteri bilgilendirme SMS servislerinizin basarisini tebrik ederim.
Calismalarinizda basarilar dilerim. “
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MUSTERI MEMNUNIYETi ODAKLI KREDI KARTLARI VE
ODEME SiSTEMLERI

Kartl Odeme Sistemleri kapsamindaki faaliyetler, yenilikci
ve musteri memnuniyeti temel prensibi ile devam
etmektedir. VakifBank 2015 yili Haziran ayinda hem kart
hem de Uye isyeri tarafinda buyumesini sirdurerek, kart
sayisinda %5,76, kredi karti cirosunda %4,67 ve Uye isyeri
cirosunda %5,81 pazar payi elde etmistir.

2015 yili Haziran ayinda toplam kredi karti sayisi
3.325.284e toplam musteri adedi 2.916.222"e ulasarak
yilbasindan itibaren sektorde her iki gdstergede en cok
artis saglayan dcinct banka olmustur. VakifBank'in kredi
karti adedinde alti aylik buyumesi %4,63 ve muUsteri adedi
buyimesi %4,22 seviyesindedir. Kredi karti pazar payi
%5,75, musteri adedi pazar payi %5,57'ye yukselmistir.

VakifBank Worldcard, 2015 yili ilk alti ayinda 92 milyondan
fazla islemde kullaniimistir. Bu sayede VakifBank sektorde
islen adedinde en cok artis sadlayan banka olmustur.
VakifBank'in kredi karti islem adedinde alti aylik biyumesi
%719,8 oraninda gerceklesmistir (Sektor biyumesi %7,85
seviyesindedir).

VakifBank Haziran 2015 itibariyla tye isyeri POS adedini
167.661"e cikartmustir. 2015 yili alti ayinda Uye isyeri
cirosu toplam 15,4 milyar TL'ye ulasmis ve sektérde en
cok buytyen ikinci banka olmustur. VakifBankin Gye
isyeri ciro buyumesi alti aylik buyumesi %19,8 oraninda
gerceklesmistir (Sektor buyumesi % 7,85 seviyesindedir).

KREDi KARTLARINDA YENILIKCi UYGULAMALAR
Seyahat odakli Ust segment musterilerine 6zel tasarlanan
“MilPlus Platinum” Grinu ile cesitli ayricalikli hizmetler
sunulmustur.

“Kampis Kart” ile dgrencilerin kartlarini, Gniversitelerinin
icinde kimlik karti ve 6deme araci olarak kullanabilmeleri
saglanmustir.

Kart dcretine duyarli mUsterilere 6zel tasarlanan
“Tercih Kart” Grind icin cesitli kampanya énerileri
sunulmustur.

2015 yilinda tanmsal dreticilere 6zel tasarlanan yilda bir
defa 6deme imkani sadlayan VakifBank “TarimKart”
0rin0 sunulmustur. TanmKart Grond ile tarimsal
faaliyetler sirasinda ihtiyac duyulabilecek girdiler finanse
edilebilmekte, tarim Uye isyerlerinden faizsiz dénem
avantajlari ile alisveris yapilabilmekte ve nakit ihtiyaclar
icin nakit cekebilmektedir.

KREDi KARTLARINDA SORUMLULUK UYGULAMALARI
GUvenli Kart koruma programi hayata gecirilerek,
VakifBank kredi karti musterilerine kaza, kayip ve hirsizlik
qgibi durumlara yonelik cesitli sigorta Grnleri de sunarak
profesyonel destek saglanmistir. MUsterilerden gelen
olumlu geribildirimler nedeniyle sigorta Urinlerinin
kapsaminin genisletiimesi planlanmaktadir.

Sosyal destek yardimlari ile ilgili yapilan kart calismalar
2015 yilinda buytyerek devam etmistir. Mevcutta 25
Belediye ve Sosyal Yardimlasma Vakfiile calismalar devam
etmektedir.




UYE iSYERI UYGULAMALARI

Gelisen teknolojiler ve dedisen musteri ihtiyaclari
dogrultusunda bye isyerlerinin tim ihtiyaclarinin
karsilanmasi, daha dinamik, daha hizli ve daha guvenli
hizmet sunulmasi amaciyla VakifBank “Sanal POS”
altyapisinin yenilenmesi calismalarl tamamlanmis ve
yeni “V-POS” rinG musterilerin hizmetine sunulmustur.
Bununla birlikte, yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarda,
VakifBank POS uygulamalarinin yayginlastiriimasi icin
TUBITAK onayli tim markalarla uyumlu olacak sekilde
gelistirme calismalari tamamlanmustir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan ana firmalarin bayileri ile Gye isyeri sozlesmesi
yapilimasi zorunlulugu getiren dizenleme kapsaminda is
akisi ve sistemlerinde gerekli gelistirmeler tamamlanmis
ve VakifBank ile sanal POS calismasi bulunan ana bayilerin
alt bayileri ile sorunsuz olarak ticari faaliyetlerine devam
etmesi saglanmistir.

TOPLUMA DAHIL OLMAK
Sosyal Yardim Kartlari sayesinde yardim alan kisilerin
sosyal ve ekonomik hayattan kopmamalari saglanir
ve tasarruf bilinci gelistirilir.
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Tarimsal Ureticilere 6zel tasarlanan TarnimKart sahibi
mausterilerin tarimsal Gretim icin gerekli tohum, fide,
qUbre, zirai ilac, akaryakit, yem, hayvan sadlidi ilaci ve
veterinerlik hizmetleri gibi ihtiyaclanni indirimli, vadeli
ve faizsiz donemli karsilayabilecekleri “TarimPOS” GrinG
hizmete sunulmustur. VakifBank TanimPOS ile Gye
isyerlerine hizli ve aninda tahsilat imkani ve TarimPOS'a
6zel kampanyali fiyatlar ile TarimKart sahibi misterilere
hasat/gelir dénemine uygun hem pesin hem de vadeli
satls yapabilme firsati sunulmustur.

TanmPOS Urana ile
tanm Gretimi artik
daha kolay

Ontmiizdeki donemde, yeni yasal diizenlemelere hizli ve
etkin bir sekilde uyum saglayarak karliligin sordrulmesi,
yeni POS satis kanallar gelistirerek Gye isyeri hacminin
buyutulmesi ve rekabetci Uriin ve hizmetlerle Banka'nin
yenilikci anlayisinin devam ettiriimesi hedeflenmektedir.

iYi UYGULAMA ORNEGi

ON ODEMELI SOSYAL YARDIM KARTLARI

VakifBank, 6ztndeki vakif kiltird ile toplum icinde
dayanisma ve yardimlasmayi artiran misyon ve
politikalara uygun sekilde yoksullukla micadelede
yardim kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak amaciyla
kamu kuruluslar (Belediyeler, Valilik/Kaymakamliklara
bagli Sosyal Yardimlasma Madurlikleri) ve sivil toplum
kuruluslart ile is birliginde bulunmaktadir. Bu baglamda
on odemeli ve sosyal yardim kartlar calismalari
yurotilmektedir. VakifBank'in bu proje kapsamindaki
temel hedefleri asagida yer almaktadir.

GUVENLIK
Sifreli islem sayesinde Sosyal Yardim
Kartlarinin kart sahibi disinda
kullanimi engellenir.

iHTIYACLAR DOGRULTUSUNDA
ALISVERIS IMKANI
Yardim alan kisilerin ihtiyaclanni diger kisilerden
ayirt edilmeksizin kendi istekleri dodrultusunda
sekillendirmeleri ve tercih edilen noktalardan
karsilamalar saglanir.
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VakifBank misterileri, her konuda VakifBank subelerine basvurarak
talep, oneri veya sikayetlerini aninda iletebilmektedir.
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VakifBank musterileri oneri, talep ve sikayetlerini Banka'ya
asagidaki kanallar vasitasiyla iletebilmektedirler:

* Cadn Merkezi: Tamamini Banka personelinin

olusturdugu “08502220724" numarali Cagri Merkezi,
msterilerin ilk irtibatta gerceklestirilebilecek taleplerini
yerine getirmektedir. Bunlar haricinde, is birimlerince
isleme alinmasi gereken talep, sikayet ve itirazlar

icin musteri talep yonetimi uygulamasi Gzerinden

kayit acilmakta ve konusuna gaére ilgili birimlere

iletilmektedir.

Subeler: VakifBank musterileri, her konuda

VakifBank subelerine basvurarak talep, dneri veya
sikayetlerini aninda iletebilmektedir. Basvuru sirasinda
cozulemeyecek konularda ise musteri talepleri subeler
araciligiyla masteri talep yonetimi uygulamasina kayit
edilmek suretiyle ilgili birimlere iletilmektedir.

Banka’'nin internet Sayfasi: Banka miisterileri,
VakifBank'in internet sayfasinda bulunan “Sorun
Cozelim” kisa yolunda yer alan iletisim formunu
doldurarak taleplerini Banka'ya iletebilmektedir. S6z
konusu kayitlar sistematik olarak musteri talep yonetimi
uygulamasina aktarilmaktadir. internet sitesine asagidaki

adresten erisilebilmektedir:
https://www.vakifbank.com.tr/Default.aspx?pagelD=608

* Posta: Banka'nin Genel Midurluk birimlerine posta
yolu ile iletilen tim basvurular musteri talep yonetimi
uygulamasina kaydedilerek ilgili birimlerle koordineli bir
sekilde cozim dretilmekte ve musterilere geri donis
yapilmaktadir.

 Sosyal Medya: Banka'nin Twitter, Facebook gibi
sosyal medya hesaplari kanaliyla ve “sikayetvar.com”
sitesinden istek ve talepler iletilebilmektedir.

* Resmi Yazismalar: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB),
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK),
Gumrik ve Ticaret Bakanlig, Basbakanlik iletisim
Merkezi (BIMER) vb. resmi kurumlar araciligiyla iletilen
basvurular da musteri talep yonetimi uygulamasina
dahil edilerek isleme alinmaktadir.
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Internet sitesine girilen bilgilerin giivenligi acisindan VakifBank sistemi
ve internet altyapisi givenligi icin gerekli onlemler alinmistir.

VakifBank, musteri bilgilerinin gizliligini koruma
prensibi cercevesinde, asagida belirtilen uygulamalari
benimsemistir:

 Banka'nin internet sitesindeki hizmetlerden
yararlanilmasi sirasinda, elde edilen bilgilerin ne
sekilde kullanilacadi ve korunacadi olusturulan
“Gizlilik Politikasi”nda belirtilen sartlara tabidir. Gizlilik
Politikasi'na su adresten ulasilabilmektedir:
http://www.vakifbank.com.tr/gizlilik-politikamiz.aspx?pagelD=614

« Internet sitesi izerinden sunulan hizmetlerde
misterilerden alinan bilgilere yetkisiz erisimlerin
engellenmesi icin, bilgi sistemleri Uzerinde gerekli
guvenlik énlemleri alinmistir. Masterilerin internet
sitesi Uzerinden paylastigi bilgilere izinsiz ulasim, Banka
personeli dahil olmak Gzere kisitlanmistir.

* Banka, adli makamlar tarafindan resmi bir istek olmadig
surece, musterilerine ait bilgiyi herhangi bir Gctincu
sahis kurum ve kurulusa vermeyecegini taahhit eder.

* Banka'nin internet sitesi kullanarak Facebook baglantisi
yapan kullanicilarin, Facebook ayarlarinda izin verdidi
sekilde yalnizca yas, isim ve yasadigi yer bilgileri
alinmaktadir. Bu bilgiler yalnizca kisiye 6zel uygun
Uriin eslestirme yapabilmek amaciyla kullaniimakta ve
VakifBank ya da Gcinct parti kuruluslar tarafindan kayit
altinda tutulmamaktadir.

« Internet sitesi, bir kisim internet sitelerine link
vermektedir. Gizlilik Politikasi'nda yer alan taahhutler
sadece internet sitesi icerisinde gecerlidir ve diger
internet sitelerini kapsamamaktadir. internet sitesinden
link ile gidilecek diger internet sitelerindeki kullanim ile
ilgili o sitelere ait gizlilik giivencesi ve kullanim sartlari
gecerlidir.

* internet sitesinden reklam, banner, icerik maksatli veya
baska bir maksat ile gecilen diger internet sitelerinin
bilgi kullamimi, etik ilkeleri, gizlilik prensipleri, nitelik ve
servis kalitesi ile bu sitelerde olusabilecek herhangi bir
maddi/manevi zarar ve kayiplardan VakifBank sorumlu
tutulamaz.

* internet sitesine girilen bilgilerin gvenligi acisindan
VakifBank sistemi ve internet altyapisi givenligi icin
gerekli 6nlemler alinmistir.

* Musterilerin, internet Bankacilig ve Telefon Bankaciligi
araciligr ile gerceklestirmis oldugu tum aktivitelere ait
kayitlar, VakifBankin gizlilik politikasi cercevesinde
saklanmaktadir.

Masteri gizliliginin ihlaliyle ilgili bir vakanin tespit etmesi
halinde, yonetmelige gére ihlali gerceklestiren personele
para ve 1 ile 3 yil arasinda hapis cezasi uygulanmasi
ongorulmektedir. 2014-2015 yillarinda musteri gizliliginin
ihlali konusunda VakifBank'a iletilen dogrulanmis bir
sikayet bulunmamaktadir.
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Mdusterilerine her zaman daha yakin olma hedefi dogrultusunda hareket eden VakifBank,
toplumdaki tim bireylerin finansal hizmetlere erisimini kolaylastirmak ve yayginlastirmak
amaciyla ATM agini her gecen gin genisletip modernlestirmektedir. Yenilikciligi ve mikemmelligi
hedefleyen iyilestirme yaklasimi dogrultusunda, gerek ATM’lerin sayisini, gerekse kalitesini
artirmaya yonelik cesitli calismalar yiritmektedir.
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ATM’LERDE YENILIKLER

PARA YATIRMALI ATM SAYISINDA %30’LUK BUYUME
VakifBank 2015 yili Haziran ayi itibariyla Turkiye genelinde
3.357 adet ATM ile hizmet vermektedir. Son bir yil icinde
para yatirmali ATM sayisinda yaklasik %30, toplam ATM
sayisinda ise yaklasik %12’lik buyume saglanmistir.

Musterilere daha cok noktada hizmet verebilmek adina
son bir yil icinde 6zellikle sube disindaki ATM sayisini
artirmaya yonelik yogun calismalar gerceklestiren Banka,
sube dist ATM sayisinda %714'lik bir biyime sadlamustir.
Boylelikle, sube disi ATM’ler toplam ATM'lerin %53'Gn{
olusturmustur. Bununla beraber, sube disi ATM lerin
%20'si toplu ulasima yakin yerlerde konumlandinimistir.
Ayrca VakifBank, ekonomik acidan dezavantajli ve dusik
nifus yogunluguna sahip bélgelerde de ATM kurulumu
yapllmasina 6zen gostermektedir.

AYLIK 15 MILYONU ASAN iSLEM SAYISI

VakifBank'taki tum bankacilik islemlerinin yaklasik %60’
ATM'lerden yapilmakta olup, aylik ortalama islem sayisi
15 milyonu asmaktadir.

%70’E ULASAN ATM YENILEME ORANI

ATM'ler misteri odakli hizmet yaklasimi dogrultusunda
yenilenmekte olup, ATM yenileme orani son bes yil
icinde %70’e ulasmistir. Bu calismalar tim hiziyla devam
etmektedir.

YENi KONSEPT CEPHE VE KABIN CALISMALARI

Sube 6nUnde ve disinda yer alan ATM'lerde standart bir
yap! uygulamak ve farkindaligr artirmak amaciyla yeni
konsept cephe ve kabin calismalari yapiimistir. Bu yeni
konsept ve streclerde yapilan degisiklikler araciligiyla
giderlerin azaltilmasi, operasyonel iyilestirmelerin
saglanmasy, islevselligin ve musteri memnuniyetinin
artinimasi hedeflenmistir.

ATM YAZILIMLARININ YENILENMESI

ATM yazilim altyapisi butintyle yenilenmekte olup,

2015 yiliicinde bu yeni yapinin devreye girmesi ve yeni
islernlerin musterilerin kullanimina aciimasi hedeflenmistir.
Ayrica ATM'lerde olusabilecek teknik sorunlarin aninda
giderilebilmesini saglamak, kesintisiz hizmet verebilmek
ve proaktif bir izleme yonetimi yapabilmek icin yeni bir
ATM izleme Programi da devreye alinmistir.

MUSTERILERIN HALINDEN ANLAYAN ATM'LER
Musterilere dogru ve sadlikli bilgilendirme yapabilmek
amaciyla, ATM'lerde gerceklestirilen musteri islemleri
esnasinda teknik sorunlar yasandiginda, gerekli
duzeltmeler mimkin oldugunca sistemsel bir bicimde
aninda yapilabilmekte ve musterilerin cep telefonu
mesaji ile bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Bu sayede
yasanabilecek teknik sorunlarda musteri sikayetlerinin
olusmasi en aza indirgenmeye calisiimaktadir.

CEVRE VE iNSAN SAGLIGINA GOSTERILEN OZEN
VakifBank, cevreye ve insan sadligina gosterdigi 6zen
neticesinde, ATM'lerde bazi dizenlemeler yapmistir.




CEVRE VE iNSAN SAGLIGINA YONELIK ATM’LERDE
YAPILAN DUZENLEMELER
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KAGIT TASARRUFU
ATM'lerde kadit kullanimini
en aza indirgemek amaciyla
masteri islemlerinin kaydedildidi
defter kullanimi tamamen
kaldinlmis olup, tim sistem
elektronik ortama tasinmistir.
Bu sayede yiz binlerce kadit
rulosunun kullanimi ve ikmali
icin zaman, para ve emek
harcanmasi engellenmistir.

ENERji'TASARRUFUNA
YONELIK DONANIM VE
YAZILIM KURULUMU

Sube disinda bulunan ATM
kabinlerinin icindeki 15, nem,
voltaj, aydinlatma gibi bulgular
uzaktan izlenerek ATM'lerin
calismasini engelleyen fiziksel
unsurlarn aninda tespit etmek
ve gerekli onlemlerin alinmasini
saglamak icin yeni bir donanim
ve yaziim ¢6zimo devreye
alinmaktadir.

LED AYDINLATMA
ATM’lerde aydinlatma
sistemlerinden kaynaklanan
tuketimi azaltmak amaciyla,
aydinlatma saatleri giines
isigindan maksimum dizeyde
yararlanilacak sekilde
ayarlanmaktadir. ATM'lerde
LED aydinlatma kullanimi
yayginlastinimakta, insan
saghdina zararli ve kisa
omurlu floresan isik kullanimi
kaldinimaktadir.
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ENGELSIZ YASAM ATM’LERI

Engelli mUsterilerin ATM hizmetlerimizden daha uygun
kosullarda faydalanabilmesi hedeflenmektedir.
Mevcut durumda ATMlerin yaklasik %30'u ortopedik
engelli mUsterilerin kullanimina uygun bicimde
konumlandirilmistir. 2016 yilinin sonuna kadar toplam
ATM'lerin yarisinin, ortopedik engelli musterilerin
kullanimina uygun hale getirilmesi planlanmaktadir.

Turkiye capinda 56 ilde 64 farkli noktada bulunan
ATM'lerde gorme engelli mUsterilere hizmet verilmektedir.
ATM'lerin yaklasik %65'i kulaklik girisine sahip olup,
yazilim calismalari devam eden yeni ATM'lerin kullanima
hazir hale gelmesi ve yayginlastiriimasi ile birlikte,

gorme engelli mosterilere de sesli islem yapma olanadi
sunulacaktir.

iNTERNET BANKACILIGI VE MOBiL BANKACILIK

internet Bankaciligi sayesinde internete baglanilabilen

her yerden, ginun her saati, herhangi bir VakifBank
subesinden yapilabilecek bircok islem kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir. 2014 yilinda internet Bankacilig
uyqulamasina giris yontemi basitlestiriimis ve yeni
islemler eklenmistir. Kisisellestirilebilen mendsu, sade
tasarimi ve kolay kullanimi sayesinde 2015 yili Haziran
sonu itibaryla VakifBank internet Bankaciligi aktif kullanici
sayisi 2 milyona ulasmistir. VakifBank internet Bankaciligi
uygulamasiyla ilgili daha detayli bilgiye internet sitesinden
erisilebilmektedir:
http://www.vakifbank.com.tr/internet-bankaciligi.aspx?pagelD=355

Basitlik, kullanishilik ve guvenlik ilkeleri esas alinarak
gelistirilen VakifBank Mobil Bankacilik uygulamasi 2014
Mayis ayr icerisinde musterilerin kullanimina sunulmus,
2015 yili Haziran sonu itibariyla aktif mobil kullanicr sayisi
500 bine yaklasmustir.

Banka'daki finansal islemlerinin yaklasik %24'G
internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik kanallarindan
yaplimakta olup, aylik ortalama islem sayisi 14 milyona
yaklasmaktadir.

CEP iMZA iLE GUVENLI INTERNET VE MOBIL

BANKACILIK HIZMETI

VakifBank, musterilerinin bilgi givenligine verdigi onemin
bir sonucu olarak sektorde ilk defa online islem dogrulama
UrinG olan Cep imza'yr uygulamaya almis ve internet
Bankaciligi ve Mobil Bankacilik hizmetlerinin gvenligini
artirmistir.

ENGELSIZ BANKACILIK

VakifBank'in internet ve Mobil Bankacilik kanallari,
gorme engelli mosterilerin kullandiklari ekran okuyucu
programlara uyumlu hale getirilmistir. Gérme engelli
musteriler internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik
mendlerini dinleyerek islem yapabilmektedir.
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Insan Odaklr Yaklasim
Egitim ve Kariyer Gelisimi Firsatlari

Firsat Esitligi ve Ayrimciligin Onlenmesi

Performansa Dayali Kariyer Yonetimi
Calisan Memnuniyeti

Orgutlenme ve Toplu Sézlesme Hakki
s Saghgr ve Guvenligi

s Ortami ve Kurum Ici lletisim




VakifBank, adil ve tutarli bir insan kaynaklari yonetimi izleyerek,
yetkinlik kriterleri disinda bir aynma gitmeksizin, calisanlarina esit
firsatlar sunmakta, calisanlarinin bireysel ve mesleki gelisimini
destekleyerek is motivasyonlarini ve performanslarini maksimize etme

anlayisi ile hareket etmektedir.

Faaliyetleri ve performansi ile bankacilik sektérinde
saygin ve guvenilir bir konuma sahip olan VakifBank,
surdurdlebilir bankacilik anlayisi cercevesinde, insan
haklarina saygili bir is ortami sunmanin gerekliligine
inanmaktadir.

VakifBank, adil ve tutarli bir insan kaynaklar (iK) yonetimi
izleyerek, yetkinlik kriterleri disinda bir ayrnima gitmeksizin,
calisanlarina esit firsatlar sunmakta, calisanlarinin bireysel
ve mesleki gelisimini destekleyerek is motivasyonlarini

ve performanslarini maksimize etme anlayisi ile hareket
etmektedir.

Banka, benimsedidi buyume stratejisi ve sirdirdigu
yeniden yapilanma projesinin basariya ulasmasinda calisan
katkisinin 6neminin bilinciyle ise alma, terfi, performans
degerlendirme, kariyer planlama ve egitim streclerinde

ivilestirme calismalarina araliksiz olarak devam etmektedir.

iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI HAKKINDA

VakifBank yiritmekte oldugu IK uygulamalari ile stratejik
hedeflerine ulasmak icin mevcut insan kaynadgini en
verimli sekilde degerlendirirken ayni zamanda personeline
sundudu is ortami ve firsat esitligi ile mevcut is barisinin
strdUrtlmesini amaclamaktadir.

VakifBank yirtrlikteki IK politikas ile;

e Glclo ve sadlam organizasyon yapisinin sGrdirilmesini,

* Bankanin vizyon, misyon ve hedefleri dogrultusunda
faaliyet gosterecek calisanlarin kuruma kazandinimasini,

* Sadladigi egitim ve kariyer olanaklari ile calisanlarin
strekli olarak kendilerini gelistirmelerini,

« (Calisanlanina verimli ve etkin olarak is barisi icinde
calisabilecekleri bir is ortami saglamayi amaclamaktadir.

Bankacilik sektorinde artan rekabet dikkate alinarak
izlenmekte olan buyime stratejisi kapsaminda, Banka
mevcut IK politikalari araciligiyla calisanlarinin gelisimini
destekleyerek, asadida belirtilen esaslar dogrultusunda
motivasyon ve is tatmini yaratma konusuna oncelik
vermektedir.

VAKIFBANK INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI TEMEL

CERCEVESi

* Banka personelinin calisma isteklerini ve verimlerini
artiricr nitelikli bir calisma ortami saglamak,

 Banka'nin politika ve prosedurlerinin isleyisinde cinsiyet
esitligi kavramini 6n planda tutarak kadin-erkek personel
aynimi gézetmeksizin, ttm personelin firsat esitligine
sahip oldugu ve is barisinin oldugu bir calisma ortami
saglamak,

* Her dizeyde iletisime acik bir is ortamini kalici hale
getirmek,

* (alisanlarin isteki basari ve performanslarini
dederlendirmek, tesvik etmek, moral ve
motivasyonlarini Ust dizeyde tutmak,

e (alisanlarin maddi ve manevi cikarlarini gz dninde
bulundurarak cinsiyet ayrnimi gézetmeksizin esit ise esit
Ucretin saglandigi adil Gcret politikas izlemek ve bu
politikayr muhafaza etmek, gelistirmek,

 Banka bunyesinde verilen egitimlerle personelin bilgi ve
becerilerini gelistirmek,

* Banka'nin editim politikasi cercevesinde personelini
kariyer hedeflerine yonelik olarak yetistirmek,

* Personelin saglik, guvenlik ve refahini saglamaya
yonelik gerekli tedbirleri alarak Banka'ya olan bagliligini
artirmak,

* Kadin erkek esitligi temelinde calisanlarina unvanda
yikselme imkanlan sunarak, verilen yeni sorumluluklarla
yoneticilik ve liderlik vasiflarinin gelismesine katkida
bulunmak,

* Personelin kisisel ve mesleki yetkinliklerini gelistirerek
yuksek motivasyon saglamak ve Banka'ya bagliliklarini
artirarak aitlik duygusunu guclendirmek,

 Modern IK uygulamalari ve gelismelerini takip ederek,
Banka sistemini guncel IK uygulamalari ile uyumlu hale
getirmek.

VAKIFBANK OCAK 2014
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HALDEN ANLAYAN VAKIFBANK EKiBi

2015 yilinin Haziran ayi itibariyla 15.324 e ulasan personel sayisi ile
VakifBank, Tirkiye'nin en hizli biyiyen bankasi olma yolunda emin
adimlarla ilerlemektedir.

CALISAN PROFiLi 2015 yilinin Haziran ayi itibariyla 15.324"e ulasan
VakifBank, insan kaynaklari uyqulamalarinda firsat esitligi, — personel sayisi ile VakifBank, Turkiye'nin en hizli biytyen
saydamlik, adalet ve guvenilirlik ilkeleri dogrultusunda bankasi olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.
“bolgesinin en iyi, en cok tercih edilen ve deger Kidem ortalamasi 8 yil 4 ay dizeyinde olan VakifBank'ta,
yaratan bankasi olmak” vizyonunu gerceklestirmek icin 2012’den 2015 yilinin Haziran ayina kadar yeni ise
calismaktadir. Bu kapsamda Banka, sagladidi etkin ve baslayan personel sayisi ve toplam personel sayis
verimli is ortaminin devamliligini strdirebilmek icin, asagidaki tabloda gosterilmektedir:

optimum sayida personel ile faaliyetlerin yirGtulmesine ve
Banka'ya dinamizm katacak personelin VakifBank ailesine
kazandinlmasina 6zen gostermektedir.

YILLARA GORE TOPLAM PERSONEL SAYISI VE YENI iSE BASLAYAN SAYISI

2012 2013 2014 30.06.2015
Yilbasi mevcudu 12.222 13.463 14.943 14.920
Y1l icinde yeni baslayan 1.968 2.114 974 778
Y1l sonu mevcudu 13.463 14.943 14.920 15.324
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Genc ve dinamik kadrosu olan VakifBank'in, bunyesinde calisan personelinin yas ortalamasi 33,5'tir. Asadidaki tabloda kadin
ve erkek personelin yas dagiimi belirtiimektedir:

Yas Dagilimi Kadin Erkek Toplam
18- 30 4.094 2.210 6.304
31-40 2.647 3.090 5.738
41 - 50 1.350 1.706 3.056
51 ve (zeri 20 206 226
Toplam 8.111 7.212 15.324

2015 yilinin Haziran ayi itibariyla, VakifBank'in egitimli ve nitelikli personelden olusan kadrosunun %80°i Universite
mezunlarindan olusmaktadir. Yil bazinda VakifBank personelinin egitim durumu asagidaki tabloda verilmistir:

Egitim Durumu 2012 2013 2014 30.06.2015
Doktora 12 14 14 13
YUksek Lisans 658 745 840 908
Lisans 10.208 11.746 11.794 12.248
Yiksekokul 444 469 450 441
Lise 1.923 1.770 1.655 1.563
ilkogretim 218 199 167 151
Toplam 13.463 14.943 14.920 15.324

-
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HALDEN ANLAYAN VAKIFBANK EKiBI

VakifBank, topluma deder katan bankacilari yetistirme misyonu ile calisanlarinin bireysel ve
mesleki gelisimlerini goreve basladiklari ginden itibaren egitimlerle sirekli desteklemektedir.
Banka, strdirdlebilirlik cahismalari kapsaminda sardiralebilir bankacilik, iklim degisikligi ile
micadele, enerji verimliligi konularninda personelin farkindaligini artirmak amaciyla egitimler

gerceklestirmektedir.
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TEMEL EGITIMLER

Banka'da géreve yeni baslayan personelin kurum
kultarune uyumlanini saglamak, mesleki ve teknik olarak
gorevlerine hazir olma seviyelerini yikseltmek icin bir
ay streli “Temel Egitim” verilmektedir. Temel Egitim
Programi, bankacilik ve finans sektoriine iliskin dersleri,
iletisim ve satis becerisi agirlikli olmak tzere bireysel
gelisim konularini, banka ici uyqulamalari, personeli ve
bankayi korumayi bilinclendirici givenlik egitimlerini
kapsamaktadir. Sinif ici egitimler, e-6grenme egitimleri ve
simUlasyon programlari ile de desteklenmektedir.

KARIYER GELiSiM EGITIMLERI

Firsat esitligi ilkesine bagh kalinarak Banka’daki is
yasamlari stresince her pozisyondaki tim personel
editimlerle desteklenmektedir. Sektérde ve Banka
uyqulamalarinda meydana gelen degisiklikler ve
gelismeler de g6z 6ninde bulundurularak bilimsel
yontemlerle egitim ihtiyac analizi calismalari yapilmakta,
bu calisma strecinde Banka’nin ilgili tim organlari is
birligi icinde hareket etmektedir. Yapilan egitim ihtiyac
analizi sonrasinda personelin gelisiminin ve Banka'nin
sektordeki yerinin artan bir verimlilik anlayist ile
sUrdurulebilmesini desteklemek amaciyla yillik egitim
programlari belirlenmektedir. Her pozisyon icin farkli
deneyim durumlari gozetilerek belirlenen iceriklerle
tasarlanan egitimler, hedef kitleye alternatif egitim
yontemleri kullanilarak verilmektedir. Egitimler gercek

vakalar Uzerinden uyqulamali olarak gerceklestiriimekte ve

personelin bilgiyi isine transferi kolaylastiriimaktadir.

Egitimler, personelin ulasim kolayligini saglamak ve is
kaybini 6nleyebilmek adina tum bolgelerde organize
edilmektedir. Banka icinde verilen egitimlerin disinda

az sayida personelin gelisimini ilgilendiren ozel

konular icin personelin Banka dist uzman kuruluslarin
egitimlerine katihimi saglanmaktadir. Uzmanlik isteyen
6zel is birimlerinde calisan personelin uluslararasi
gecerliligi olan sertifikalari alabilmeleri icin katilmalari
gereken egitim ve sinavlara istirakleri saglanarak basarili
olmalarr icin gereken destek verilmektedir. Yenilikci
uyqulamalarin strdurlebilirligini saglayabilmek amaciyla
ilqili is birimlerinde goérev yapan verimli personelin

yurt disi egitimlere katilimlari da saglanmakta ve tesvik
edilmektedir.

2014 yilricerisinde toplam 360 farkli konuda
gerceklestirilen egitimlerle toplam 612.667 saat egitim
verilmistir. Sinif ici editimlerin disinda 64 konuda
e-6grenme egitimleri, 274.623 katilima tarafindan
tamamlanmistir.
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ERKEK KADIN
Egitim Kisi Egitim Kisi
Katihma  Basi Egitim Katihma  Basi Egitim
sayisi Saati sayisi Saati
Yonetici 1.249 17 649 22
Diger 26.791 42 38.553 44
Genel Toplam/Ortalama 28.040 39 39.202 43

YONETICi GELISTIRME EGIiTiMLERI

Yoneticilik gorevini yuritmekte olan personelin yonetim
ve liderlik becerilerini gelistirmek amaciyla strekli
egitimler verilmektedir. Bu egitimlerle, yéneticilerin
gorevlerini yuruturken en etkin yontemleri uygulamalar
ve liderlik becerilerini gelistirerek ekiplerinde calismakta
olan personelin performansinda strddrulebilir bir artis
saglanmasi amaclanmaktadir.

KATALOG EGITIMLERI

Personelin gérev yaptigi rol grup icin belirlenmis olan
zorunlu egitimlerinin disinda bireysel egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla genel bankacilik ve finans konulari
ile bireysel gelisim konularini iceren katalog editimleri de
organize edilmektedir. Personel bireysel gelisim ihtiyacini
karsilayacak sekilde bu egitimleri secerek karma gruplarla
egitim alabilmektedir.

E-OGRENME EGITIMLERI

Genel bankacilik ve finans, Banka ici uyqulamalar ve
mevzuat dedisiklikleri, VakifBank bankacilik rin ve
hizmetleri, bireysel gelisim, dolandiricilik, sahtecilik, bilgi
qguvenligi konulari, yasal zorunluluk olarak personele
verilmesi gereken konular ve hobi konularini iceren zengin
bir e-egitim platformu 24 saat erisilebilir sekilde banka
personeline acik tutulmaktadir. E-6grenme edgitimleri
VakifBank'in kendisine ait bir egitim portall Uzerinden
personele verilmekte ve personelin kisisel sayfasinda
egitimlere katiim ve gelisim durumunu gézleyebilmesi
saglanmaktadir.
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HALDEN ANLAYAN VAKIFBANK EKiBi

VakifBank, calisanlarina Banka’da gorev yaptiklan siire boyunca firsat
esitliginin bulundugu, aynmahgin yapilmadiqi, saglikli cahsma kosullar
ile insan haklarina saygil, givenli bir is ortami sunmaktadir.
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VakifBank, tim faaliyetlerinde insan haklarina duydugu
sayglyl on planda tutarak etik kurallar icinde hareket
etmeyi temel gereklilik olarak benimsemistir. Bu
kapsamda Banka, Turkiye'nin taraf oldugu Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile
Uluslararasi Calisma Orguti’niin temel ilkeleri ve tlkemizin
taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerin gereklerini

en iyi sekilde yerine getirme hususunda buyik caba
gostermektedir. VakifBank, personeli arasinda herhangi
bir ayrnim yapmaksizin calisanlarina esit olanaklar
saglamakta olup diger tum uygulamalarinda oldugu gibi
Ucretlendirmede de calisanlari arasinda cinsiyet ayrimi
gozetmemektedir.

Tum IK uygulamalarinda insan kaynaklarina uyurmnun
saglanmasi ve aynmailiktan uzak durulmasi icin azami
ozen gosteren VakifBank, insan Haklari ve Calisan Haklari
Politikasi dogrultusunda, calisanlarr icin yUrGttago tam

IK sureclerini insan haklarina duydugu saygi geredi,
calisanlari arasinda dil, din, irk, cinsiyet, felsefi inanc,
mezhep vb. sebeplere dayali ayrim yapmaksizin dirustlik,
qguven, tarafsizlik, saydamlik ilkeleri cercevesinde
gerceklestirmektedir. Politika uyarinca, ulusal mevzuat

ve Torkiye'nin taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerle
yasaklanan ve kisitlama getirilen faaliyetler ve cocuk isci
calistirdigi, insan haklarina aykiri davranislarda bulundugu
anlasilan kisi ve kuruluslarin faaliyetleri veya projeleri
VakifBank tarafindan finanse edilmemektedir. VakifBank'in
insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi hakkinda daha
fazla bilgiye su adresten ulasilabilmektedir:

https://www.vakifbank.com.tr/insan-haklari-ve-calisan-haklari-
politikasi.aspx?pagelD=1032

BIiLDIRIM KANALLARI

Banka yaneticileri her turli k6t muamele, aynmcilik veya
taciz eylemlerine engel olabilmek icin gereken tedbirleri
almak ve stphelenilen durumlarda insan Kaynaklari
Baskanlidi'na bildirimde bulunmakla yuakumludur. Personel,
bu konuda sikayeti olmasi halinde durumu yoneticilerine
veya dogrudan insan Kaynaklari Baskanligi'na
iletebilmektedir.

Bu tur sikayetler, sikayette bulunan kisi aleyhine
kullaniimaz ve ciddiyetle durum tetkik edilerek
neticelendirilir. Banka, ayrimailik, taciz vb. kot
muamelenin varligini tespit ettigi takdirde sorumlu kisilere
yonelik olarak gerekli idari yaptirimlari uygulamakla
sorumludur. Banka calisanlarinin calisma kosullari,

0zIUk haklari, gorev ve sorumluluklan konularinda dilek
ve sikayetleri sendika gorevlileri araciligiyla isverene
iletilmekte ve takip edilmektedir. Bugine kadar herhangi
bir ayrimailik yapildigr hususunda VakifBank personelinin
sikayet bildirimi olmamustir.

iSTE ESIiTLIK BiLDiRGESi

VakifBank halihazirda kadin erkek esitligi temelinde
gerceklestirmekte oldugu IK uygulamalari ile yeni personel
alimlari, istihdam etmekte oldugu kadin calisanlar ile
kadinlarin is gicune katilimini desteklemekte, kadin-
erkek tom personelin saglik, guvenlik ve refahlarini
saglama konusunda gerekli tedbirleri almakta, esitlik ve

is barsinin hakim oldugu calisma ortamini sirdirmeyi
hedeflemektedir.

Bu kapsamda VakifBank, 2013 yili icerisinde T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi liderliginde ve Dunya Ekonomik
Forumu is birligi ile hazirlanan Is'te Esitlik Bildirgesi'ni
imzalamis ve s6z konusu bildirge ile birlikte cinsiyet
temelli aynmciligin ortadan kaldirilmasina yénelik ilkelere
gonullu olarak uyacagini ve Ulke genelinde bu ilkelerin
yayginlastinlmasinda oncd olacagini taahhat etmistir.
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VakifBank “kendi yoneticisini yetistiren banka olma” stratejisiyle
uyumlu bir kariyer politikasi izleyerek, Banka icinde gelecek vaat
eden ve gelisime acik her personele yoneticilik ve liderlik vasiflari
kazandirarak yiikselme sansi taniyan bir kariyer yolu sunmaktadir.

Kurumsal ve givenilir yapisi ile VakifBank, buyime
stratejisi dogrultusunda olusturulan iK Politikalari
cercevesinde calisanlarin gelisimini destekleyerek
motivasyon ve is tatmini yaratma konusuna oncelik
vermektedir. VakifBank'in Personel Yénetmeligi'nin

ilgili hukumleri dogrultusunda ve Banka Yonetim Kurulu
kararlari cercevesinde, calisanlarin gasterdikleri hizmet ve
basarilar degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda;

* (alisanlara yetkinlikleri dikkate alinarak atandig
rollere gore 6lctlebilir, erisilebilir ve gercekci hedefler
verilmektedir. Bu hedefler dogrultusunda, performans
yonetim sistemi cercevesinde objektif ve adil bakis acisi
ile calisanlarin bireysel bazda sergiledikleri performans
yilda iki kez degerlendirilmekte olup, bu kapsamda
gerceklestirilen “performans primi” 6demeleriyle
is motivasyonunun en (st seviyede tutulmasi
hedeflenmektedir.

* Calisanlarin yetkinliginin degerlendirilmesi kapsaminda
kendisi hakkinda dizenlenen tezkiye puani cok
basarili ya da basarili olanlar erken terfi imkanlarindan
yararlandiriimaktadir.

* Gorevlerinde olaganisti caba ve basari gosteren,
ornek olacak sekilde masterilere iyi davranan, banka
gelirlerini 6nemli 6lcilerde artiracak veya masraflarda
onemli tasarruflar saglayacak yeni 6nerilerde bulunan
personele, Ustlerinin teklifi ile dogrudan Genel Mudur
tarafindan takdirname verilebilmektedir. Ayrica
basari ve cabalari olcisinde, iki maasa kadar 6dul
verilebilmektedir.

* Bunlara ek olarak, VakifBank'in kurulus yildonima
kutlamalari cercevesinde, géstermis olduklar hizmetle
Banka'ya deder katan 15 ve 20 hizmet yilini doldurmus
calisanlara cesitli oduller verilmektedir.

Banka, stratejik kariyer planlama hedefleri dogrultusunda,
belirli donemlerde gerceklestirdigi unvanda yukselme
sinavlari ile Banka Personel Yonetmeligi hukumleri
cercevesinde belirlenen sartlari saglayan ve verilen
hedefler dogrultusunda kendisinden beklenen performansi
gerceklestiren calisanlarinin kariyer yolunda bir sonraki
basamada yikselmesine imkan tanimaktadir.
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VakifBank, anne olan kadin personelin kariyer yoluna kaldigi yerden

devam etmesini saglayarak, kariyer firsatlarindan esit dizeyde

faydalanabilmesini temin etmeyi ve boylelikle is-aile yasam dengesini
koruyan bir is ortamini muhafaza etmeyi amaclamaktadir.
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VakifBank, personelinin Banka'ya olan bagliligini

ve is hayatindaki mutlulugunu her daim artirmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda, calisanlarinin refahini
artirmaya yonelik olarak tcret disinda cesitli maddi
olanaklar da sunmaktadir.

MADDI OLANAKLAR

VakifBankta performans primine ilave olarak, calisanlarin
yasam kalitelerini yukseltmeye yonelik sunulan diger
maddi imkanlar sunlardir:

« ikramiye: VakifBank calisanlarina, aylik Gicret tutaninda
yilda dért kez ikramiye vermektedir.

¢ Temetti: VakifBank calisanlarina, Banka karinin
uygun olmasi kaydiyla yilda bir kez temetti 6demesi
yapmaktadir.

* Cesitli tazminat ve yardimlar: VakifBank personel
mesken yardimi ve yemek yardimi gibi sosyal yardimlar
ile ilgili Banka mevzuati cercevesinde belgelendirilmek
sartiyla yabanci dil tazminati, lisanslama tazminati vb.
tazminatlardan yararlanabilmektedir.

* Kredi olanagi: VakifBank'ta belirli bir hizmet yilinin
uzerinde olan personel, Emekli Sandigi Mesken
Kredisi'nden faydalanabilmektedir.

VAKIFBANK PERSONELi OLMANIN DiGER AVANTAJLARI
VakifBank calisanlari, yasal sosyal givenlik sistemi olarak
T. Vakiflar Bankasi T.A.0. Memur ve Hizmetlileri Emekli ve
Saglik Yardim Sandigi'na ve ayni zamanda Banka'nin Ozel
Sosyal Guvenlik Vakfi'na tyedirler. Boylelikle, calisanlarin
aktif calisma strecinde elde ettikleri gelirin belirli bir
bolumunt degerlendirerek, emeklilik dsnemlerinde sosyal
guvenlik ayliklarina ek olarak ikinci bir aylik 6demesi
saglamak ve calisma hayatinda sahip olduklar yasam
standardinin emeklilik donemlerinde de strdirmelerini
saglamak hedeflenmektedir.

VakifBank personeli, Banka Saglik Yonetmeligi
cercevesinde, Memur ve Hizmetlileri Emekli ve

Sadlik Yardim Sandigi Vakfi tarafindan Vakif Gyelerine
verilmekte olan saglik yardimlar ve 6deme esaslarindan
yararlanmaktadir. Bu kapsamda Banka calisanlari, Vakif'in
saglik merkezleri (klinikleri) ile anlasma sadlanmis

tom saglik kuruluslannin (6zel hastane, laboratuvar,
goruntileme merkezi, eczane, doktor vb.) sagladidi saglik
hizmetlerinden faydalanabilmektedir.

Avyrica Banka, gelecekteki olasi risk durumlarini goz éninde
bulundurarak calisanlarina sundugu Grup Yillik Hayat
Sigortasi Policesi ile vefat, kaza sonucu vefat ile kaza ve
hastalik sonucu maluliyet teminatlari ile calisanlarinin

Vakif Emeklilik A.S. araciligiyla sigortalanmasini sadlayarak,
olasi risk durumlarr icin calisanlarin kendilerini ve ailelerini
guvende hissetmelerini amaclamaktadir.

VakifBank calisanlar ayni zamanda Vakif Emeklilik A.S.
bunyesindeki Bireysel Emeklilik Sistemi’ne (BES) de tabidir.
VakifBank calisanlarina sunulan isveren Katkili Bireysel
Emeklilik Plani kapsaminda katki paylarinin yarisi personel
tarafindan, yarisi Banka tarafindan karsilanmaktadir.

Ayrica Banka, yeni evlenen personeline yaptigi evlenme
yardimi ve cocudu olan personele yaptigi dogum
yardimi 6demeleri ile calisanlarini bu 6zel ginlerinde de
desteklemektedir.
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VakifBank Ayvalik/Sarimsakli Dinlenme ve Egitim Tesisi

KADINLARA YONELIK HAKLAR

VakifBank icin kadin personelin dogumdan 6nce sekiz ve
dogumdan sonra sekiz hafta olmak dzere toplam

16 haftalik stre icin calistinlmamalari esastir. istegi halinde
kadin personele 16 haftalik sirenin tamamlanmasindan
sonra alti aya kadar Ucretsiz izin verilmektedir.

Banka, kadin personele cocuklarini emzirmeleri icin
dogumdan itibaren bir yil sireyle, ginde toplam bir

bucuk saat stt izni vermektedir. Bu strenin hangi saatler
arasinda ve kaca bélunerek kullanilacagini personel kendisi
belirlemektedir ve bu sire gunlik calisma stresinden
sayllmaktadir.

VakifBank énceki yillarda oldugu gibi 2016'da da, bu
uygulamalarina hiz kesmeden devam edip halihazirdaki
uygulamalarini gelistirmeye yénelik adimlar atmayi
hedeflemektedir.

DINLENME VE EGITiM TESiSi
Ayvalik/Sarimsakli Dinlenme ve Egitim Tesisi ile VakifBank,
calisanlarina konforlu bir tatil imkani sunmaktadir.

VakifBank Ayvalik/Sarimsakli Dinlenme ve Egitim
Tesisi, calisanlarin memnuniyetinin ve motivasyonunun
saglanmasi acisindan, VakifBank'in yonetim felsefesi
icerisinde son derece onemli bir yere sahiptir.

Ayvalik/Sarimsakli Dinlenme ve Egitim Tesisi, Banka
mensuplarinin bitin bir yilin stres ve yorgunlugunu
uzerlerinden atmalari ve aile fertleri ile birlikte huzurlu ve
rahat bir tatil yapmalari amaciyla hizmet veren bir tesistir.
VakifBank'in tim sendikali calisanlari, emeklileri ve emekli
aileleri bu hizmetten yararlanabilmektedir.

CALISAN MEMNUNIYETi ANKETI

VakifBank calisan memnuniyeti ve baglihgi acisindan fark
yaratan bir banka olarak, calisanlarinin gérUs ve taleplerine
onem vermektedir. Bu kapsamda Banka’nin Genel
Madurltk birimleri ile subeleri arasindaki koordinasyonun
qguclendirilebilmesi amaciyla, calisanlara “ic musteri
memnuniyet anketi” uygulamasi yapiimaktadir. S6z konusu
anket araciligiyla, sube calisanlarinin Genel Mudurluk
birimlerinden almakta olduklar hizmetten duyduklari
memnuniyetin 6lcimlenmesi ve degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Yapilan anket uyqulamasi, Banka
organizasyon yapisi icerisinde gérev alan tim calisanlarin
mevcut is streclerini birbirleriyle uyumlu ve koordineli

bir sekilde yuritmelerine ve calisma ortaminin kalitesini
artirmaya da katki sunmaktadir.

2013 ve 2015 vyillarinda uygulanan ic mUsteri memnuniyet
anketinin, Banka birimlerinin genel hizmet seviyesi
hakkinda objektif dederlendirmeler yapilmasina imkan
saglamasi nedeniyle, s6z konusu anket uygulamasina
periyodik olarak devam edilmesi planlanmaktadir.
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Anayasal bir hak olan sendikalasma ve toplu sézlesme Calisanlarin Is Giivencesi ve Genel Haklar, Calisma

hakki konusunda hassas olan VakifBank, calisanlarin Kosullari, Disiplin Hukumleri ve Parasal Hikumler ana
sendikaya katilma hakkina sayqgi géstermektedir. Bu basliklarindan olusan Toplu Is Sézlesmesini 2015 yilinda
kapsamda VakifBank calisanlari, Banka ve Sigorta iscileri 13.224 VakifBank calisani imzalamistir. Asadidaki tabloda
Sendikasi'na (BASS) tye olabilmekte ve calisma kosullar toplu is sozlesmesi kapsaminda olan ve olmayan

Banka ile anilan sendika arasinda imzalanan toplu is VakifBank personelinin yillara gore dagiimi verilmektedir:

sozlesmeleri ile belirlenmektedir. Calisanlar ile Banka'nin
iliskileri anilan sendikanin yoneticileri ve temsilcileri
araciligiyla yurotilmektedir.

TOPLU i$ SOZLESMESI KAPSAMI BAKIMINDAN VAKIFBANK PERSONEL SAYILARI

Toplu Is Sozlesmesi Kapsami 2012 2013 2014 30.06.2015
Kapsam ici 11.637 12.892 12.847 13.224
Kapsam Disl 1.826 2.051 2.073 2.100
Toplam 13.463 14.943 14.920 15.324

VakifBank, calisanlarina giivenli ve saglikli bir is ortami Egitim M0dirlogo tarafindan iSG konusunda personele
yaratmak icin azami 6zeni gostermektedir. Tim calisma Uic yilda bir kez 8 saat sinif ici egitim verilmektedir.
ortamlart icin risk analizi yapmakta, acil durum eylem Calisanlar Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi'na (BASS) tye
planlari olusturmaktadir. Is Saghdi ve Guvenligi (SG) olup, calisma kosullarn Banka ile anilan sendika arasinda
konusunda yasal dizenlemeler cercevesinde gerekli imzalanan toplu is sézlesmeleri ile belirlenmektedir.
onlemleri almakla birlikte, personelin bu konuda Ayrica goreve yeni baslayan tim calisanlar Oryantasyon
bilinclendirilmesine de énem vermektedir. Egitim Programi kapsaminda bir gin stren is Sagligi ve

Is Givenligi Egitimi‘ne katilmaktadir. Ayrica, yil icinde acil
durum eylem planr icin e-egitim olarak zorunlu egitimler
boliminde tim calisanlarin erisimine acilarak dizenli
olarak tekrarlanmaktadir.
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VakifBank'ta her yil geleneksel olarak diizenlenen kurulus yildénama etkinlikleri,
Banka icinde iletisimin giclenmesine ve calisanlarin motivasyonunu artirmaya
katki saglamaktadir. Dizenlenen térenlerle VakifBank'ta 15 ve 20 hizmet yilini
tamamlayan personele 6dil verilmektedir.

VakifBank Kurumsal Portali, calisanlarin kendi kisisel basindaki yansimalari gibi konularin yani sira gincel
bilgilerine, kurum hakkindaki gelismelere, haberlere, olaylar, gezi rehberi ve cesitli hobiler ile ilgili de bilgiler
duyurulara, ihtiyac duyulan formlara ve uygulamalara barindiran VakifBank Hayat Dergisi, kurum ici iletisimin
hizlica ulasabildikleri kurum ici portaldir. iletisim ve pekistiriimesine katki sunmaktadir.

paylasim ortami sadlayan bu portal vasitasiyla VakifBank _— o )
personeli, Banka Ust Yonetimi'yle kolay bir sekilde iletisim ~  KURULUS YILDONUMU ETKINLIKLERI
kurabilmekte ve Banka'nin kurumsal kiltort hakkinda bilgi VakifBank'ta her yil geleneksel olarak duzenlenen

alabilmektedir. Ayni zamanda, VakifBank Kurumsal Portali  kurulus yildonimu etkinlikleri, Banka icinde iletisimin
calisanlarin aidiyet duygusuna olumlu anlamda katk guclenmesine ve calisanlarin motivasyonunu artirmaya
saglamayi amaclayan bir intranet alanidir. katki sadlamaktadir. Dizenlenen torenlerle VakifBank'ta

15 ve 20 hizmet yilini tamamlayan personele 6dul
VAKIFBANK HAYAT DERGiISi iLE GUCLU iLETiSimM verilmektedir.

Tum iceridi ve tasanmi VakifBank'a ait olan VakifBank
Hayat Dergisi ile Banka, kurum ici birlik ve aidiyet
duyqusunu pekistirmeyi amaclamaktadir. Yilda 3-4 kez
cikarilan dergi, Banka tarafindan calisanlara ve emeklilere
gonderilmekte ve subelerde bulundurulmaktadir.

Kurum icinde yapilan tom aktiviteler, bankacilik
sektorindeki uygulamalar ve faaliyetler, VakifBank'in
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Kuruldugu giinden bu yana egitime destegi bir kurum kiltirG haline
getiren VakifBank, Tirkiye'nin alaninda en iyi rehabilitasyon merkezini
topluma kazandirarak, merkezde egitim goren zihinsel engelli bireylere
en Gst dizeyde standartlar ve olanaklar sunmaktadir.

ZiCEV iLE EL ELE...

1990’lardan bu yana Turkiyenin cesitli illerinde

31 okulun yapimini Ustlenen VakifBank, spor alaninda
yUrGttagu basanli sosyal sorumluluk projelerini egitim
alaninda da yurutmektedir. Bu kapsamda VakifBank,
ovglye deger bir sosyal sorumluluk 6rnedi gostererek,
Manisa'daki ZICEV Zihinsel Yetersiz Cocuklar Yatili Bakimevi
ve Rehabilitasyon Merkezi'nin yapimini Gstlenmistir.
2013 yilinda engelli bireylerin hizmetine sunulan merkez,
VakifBankin dayanisma ve paylasim temelli sosyal
sorumluluk degerlerine gosterdigi 6nemi gozler 6niine
sermektedir.

ZICEV Manisa Sube Baskani Hiiseyin Okumus “VakifBank
ZICEV Zihinsel Yetersiz Cocuklar Yatili Bakimevi ve
Rehabilitasyon Merkezi” ile ilgili goruslerini su sézlerle

VakifBank ZICEV Zihinsel Yetersiz Cocuklar Yatili Bakimevi ve
Rehabilitasyon Merkezi Acilis Toreni, 2013
T A T A g

o
:_%’ Vakifbank = Zigey Juanael Yeiersizr Cocullar
sepniesesYighi Bakimaw] ve Mahabillasyon Markezi

1
B s

ifade etmektedir: “Merkezimiz bunyesinde doktor,

psikolog, fizyoterapist, 38 yatak kapasiteli yatakhane,
sosyal hizmetler uzmani, 6fke kontrol odasi, konferans
salonu, bireysel ve grup egitim odalari gibi olanaklari
barindirmaktadir. Rehabilitasyon merkezi, zihinsel engelli
bireylerin topluma faydali bireyler olarak yetismelerini
saglayacak tim imkanlara sahiptir. Bu merkezde 20 zihinsel
engelli birey, tim gunlerini uzman egitimciler gdzetiminde
gecirmektedir.

Biz ZICEV olarak ‘tut elimi, gelecedim olsun” sloganiyla yola
ciktik. VakifBank zihinsel engelli bireylerimizin halinden
anlayip, ellerinden tuttu ve onlara hayat 1511 oldu.

32 yildir hayalini kurdugumuz rehabilitasyon

merkezini bizlere kazandiran VakifBank'a ne kadar
tesekkir etsek azdir.”

ZiCEV'de Spor Dersi

VAKIFBANK OCAK 2014

- HAZIRAN 2015 SURDURULEBILIRLIK
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VakifBank Spor Kulubd, 2013
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1986 yilinda Gunes Sigorta Spor adi altinda spor
hayatina baslayan voleybol kulub, 2000 yilinda
VakifBank Spor Kulub ile birlesmistir. Son yillarda
Turk voleyboluna uluslararasi alanda ardi ardina
onemli basarilar kazandiran VakifBank Spor Kulibu
2012’den bu yana voleybol alaninda basari citasini
daha da yukarilara tasimistir. VakifBank'in 29 yildir
destek verdigi VakifBank Bayan Voleybol Takimi
2013 yilinda Turkiye Ligi, Tarkiye Kupasi, Turkiye
Stper Kupasl, Avrupa Sampiyonlar Ligi ve Dinya
Sampiyonlugu'nu namaglup kazanarak, kirilmasi
qc bir rekora imza atmistir.

Mayis 2012 - Ocak 2014 arasinda oynadig

73 resmi macin tamamini kazanarak kirlmasi gic
bir rekora imza atan VakifBank Bayan Voleybol
Takimi, yaristigi bes kulvarda da zirvenin sahibi
olmustur. Bu Ustin basarist ile VakifBank Spor
Kulubt “Ust Uste En Fazla Galibiyet Alan Voleybol
Takimi” rekorunu kirip, 2014 yilinda Guinness
Rekorlar Kitabi'na girmistir. Kulup, ayni yil icinde,
hem Avrupa hem de Dunya Sampiyonu olarak
dunya voleybol tarihine ismini altin harflerle
yazdirmistir.

Tim bu 6nemli basarilarinin yaninda, VakifBank
Spor Kulibu, tim yas kategorilerindeki milli
takimlara en fazla oyuncu gonderen kulip olma
ozelligini de devam ettirmektedir. VakifBank
2011-2015 yillar arasinda A, Genc ve Yildiz
Milli Takimlarinin ana sponsorlugunu qururla
strdGrmastar.

ey A \ \ \
TURKIYE LIGI KUPASI \ \ \
\ \

1992, 1993, 1997, 1998, " N
2004, 2005, 2013, 2014 \ L
\
\
\
\

2013, 2014

TURKIYE KUPASI

1995, 1997, 1998, 2013, 2014
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2011, 2013

2015

Okan Universitesi 2014 Spor Odalleri, “Yilin Spor Kulibi”

2014

60. Milliyet Spor Odiilleri “Yilin Takimi”, 2013 yilinin bes kupali namaglup
sampiyonu

Okan Universitesi 2013 Spor Odiilleri, “ilin Onur Odiili” 2013 yilinin bes kupali
Dlnya ve Avrupa Sampiyonu

Kadin Yéneticiler ve Kadin Calisanlar Dayanisma Dernegi (KAYCAD) “Yilin En
Basarili Takimi” odila

Guinness Rekorlar Kitabi - Avrupa ve Dinya Sampiyonu VakifBank, 2012-2013
ve 2013-2014 sezonunda elde ettigi 73 maclik galibiyet serisinin ardindan
“Ust Uste En Fazla Galibiyet Alan Voleybol Takimi” rekoru ile Guinness Rekorlar
Kitabi'na girmeyi basarmistir.

Forum istanbul 2014, Ulusal Onurumuzu Uluslararasi Boyuta Tasima Basarisi
Gosterenler Odili

istanbul Ticaret Universitesi’nin diizenledigi Spor Endustrisi Zirvesi “Yilin Marka
Takimi Ozel Odala” ve “Yilin Takim Spor Sponsorlugu” odiili
2013

Turkiye Gazeteciler Cemiyeti 37. Sedat Simavi Odiilleri 2013'te VakifBank Bayan Voleybol
Takimi'nin Avrupa Sampiyonlar Ligi (CEV) Kupasi”ni namaglup kazanmasi ve “Kadinlar Dinya
Kultplerarasi (FIVB) Voleybol Sampiyonasi”nda da rakiplerine sans tanimadan Dinya Sampiyonu
olmasindan dolayr “Spor Odiili”

Bogarzici Universitesi Spor Kurulu 2013 Spor Odalleri tarafindan “Yilin Takimi” odiili

Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) tarafindan, Avrupa ve Diinya Sampiyonlugu’nu
kazanarak Turk kadinini yurt disinda basaryla temsil etmesinden dolayi basan 6dili
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SPORUN
HALINDEN ANLAMAK

VakifBank Voleybol GOZDE KIRDAR

Takimui tarih yazmaya VAKIFBANK A TAKIMI KAPTANI

devam ediyor “Voleybolda diinya rekorlan kiran, tarihe gecen bir takim
olmak ve bu takimin kaptanligini yapmaktan kendim
ve arkadaslanm adina byik gurur duyuyorum. 16
yildir VakifBank'ta oynuyorum; 1999 yilinda bu kuliibe
geldigimde 13 yasindaydim. Hedefim bu takimda
kaptan olabilmekti. Kaptan olup kupalar kazanmanin
hayalini kurardim ama inanin, bu kadar buyuk bir basari
yakalayabilecegimizi aklimdan gecirmemistim. Bu saatten
sonra ancak bu basarlar sirdirmek ve gelistirmek icin
calisabilirim. Gencken italya’da oynamanin hayalini
kurardim. O yillarda italya’da voleybol tst dizeydeydi
fakat simdi olabilecedim en iyi yerdeyim. Benim icin
dunyada VakifBank'tan daha buyuk bir kulup yok.”

ZEHRA GUNES

VAKIFBANK GENC ALTYAPI TAKIMI SPORCUSU

“Ben voleybola VakifBank altyapisinda basladim.
VakifBank hem spor okulumuza hem de altyapi takimimiza
ciddi yatinmlar yapiyor ve cok iyi kosullarda voleybol
oynamamizi sadlyor. Antrenérlerimiz, fizyoterapistlerimiz
ve koclarimiz ile bir aile olduk. Bana gére VakifBank
altyapi takiminda olmanin en biyuk getirisi A Takimindan
oyuncularla vakit gecirip beraber antrenman yapma
sansimizin olmasidir. Genelde bizim antrenmanlarimizdan
sonra A Takiminin antrenmani oluyor ve Gozde Kirdar

gibi Turkiye'nin en basarili voleybolculariyla ayni sahayi
paylasiyoruz; onlardan cok sey 6dreniyoruz. Turkiye'nin en
iyi altyapi takiminda voleybol oynadigim icin kendimi cok
sansli hissediyorum. VakifBank tim olanaklari saglyor ve
bana da cok calisip elimden geleni yapmak kaliyor.”
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VakifBank Spor Okulu’nda antrenman

A Takimina gosterdigi 6nemin yani sira, genc sporcularin
yetistiriimesine de katkida bulunan VakifBank, scout
ekibiyle yetenekli kizlari belirleyip voleybol takimina
kazandirmaktadir. Umut vaat eden genc sporcularin
egitim masraflan dahil her tirlG giderlerini karsilayan
VakifBank Spor Kulibu, Atasehir ve Uskidar Spor
Okullarinda hem kendi bunyesine hem de Milli Takim'a
sporcu yetistirmektedir. VakifBank Spor Okullarinin yegane
misyonu, kiz cocuklarinin spora tesvik edilip, fiziksel

ve sosyal gelisimlerinin saglanmasi, hem VakifBank
Spor Kulubu altyapisina hem de Milli Takimlara sporcu
yetistirmektir. Banka, VakifBank Spor Kulibi'ntn bugin
elde ettigi ustun basarilart gelecege tasimanin, yikselen
A Milli Takimi’ni daha da giclendirmenin ve dinya
klasmaninda ilk siralara tasimanin gayretiyle spora
yatinmlarini sirdirmeyi hedeflemektedir.

Bu misyonlar dogrultusunda, Tirk sporuna ve 6zellikle
voleybola yaptigi yatinmlarla bu alanda 6nct kurumlardan
biri olan VakifBankin adini tasiyan spor sarayi insasi hizla
devam etmektedir. Toplamda 33.300 metrekare kapali
alana sahip olan spor salonunun 2016 yilinda hizmete
girmesi planlanmaktadir. Spor salonu tamamlandiginda,
VakifBank Bayan Voleybol Takimi'nin yani sira VakifBank
calisanlarinin ve spora ilgisi olan herkesin kullanimina acik
olacaktr.

insasi stren VakifBank Spor Sarayi

VAKIFBANK OCAK 2014 - HAZIRAN 2015 SURDURULEBILIRLIK
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KULTUR VE SANATIN
HALINDEN ANLAMAK

VakifBank, toplumun ve sosyal yasamin en énemli unsurlarindan olan
kiltir-sanat alaninda da énemli sorumluluklarin altina imzasini atmustir.

KULTUREL MiRASLARA SAHIP CIKAN BANKA

Koklo gecmisi ve sahip oldugu vakif kiltirinden hareketle
dederlerimizi ginimize taslyan calismalara destek veren
VakifBank, kilturel zenginligimizi korumaya yonelik
“DUnya Mirasi istanbul” projesine imza atmustir. Turkiye'nin
tarih ve mimari alaninda birbirinden degerli akademisyen
ve yazarlarinin destediyle hazirlanan “Dinya Mirasi
istanbul” kitabr ile VakifBank, kentin sahip oldugu kulturel
mirasin korunmasi, bu mirasin tanitilmasi ve toplumsal
koruma bilincinin olusturulmasi gerekliliginin altini
cizmektedir.

Tarihin kapilarini aralayan “Dunya Mirasi istanbul”, tarihte
bircok 6nemli medeniyete ev sahipligi yapmis olan
istanbul’un kulttrel zenginligini gelecek nesillere aktaran
nitelikli ve onemli bir eser niteligi tasimaktadir. VakifBank,

Diinya Miras:

i Sr"ll_'A IEI BUL
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istanbul’un evrensel degere sahip tarihi ve kulturel
varliklaninin korunmast icin farkindalik yaratmak ve zerine
dusen gorevleri yapmanin getirdigi kivanc ile kultarel
dederlerimizi ginimize taslyan projeleri desteklemeye
devam etmeyi hedeflemektedir.

SANATA DESTEK, TOPLUMA DESTEK

VakifBank, toplumun ve sosyal yasamin en énemli
unsurlarnndan olan kiltir-sanat alaninda da onemli
sorumluluklanin altina imzasini atmistir. Cok uzun
yillardir istanbul ve Ankara'daki sergi salonlariyla sanat
ve sanatclya destek olan VakifBank, sayisiz sergiye ev
sahipligi yapmistir. 2012 yilindan bu yana her yil artan
saylda resim sergisi duzenleyen Banka, 2014 yilindan
2015in Haziran ayina kadar gecen strede istanbul’da
16, Ankara’da 16 sergi olmak Uzere toplam

32 sergi acmistir.

VakifBank, kultirel
zenginligimizi korumaya
yonelik “Diinya Mirasi
istanbul” projesine
imza atmustir




2015 yilinda, Sakarya Universitesi Guzel Sanatlar Fakiltesi
ogrencilerinin yaptigi ve cini eserlerden olusan “Kopri Karma
Serqisi” VakifBank Ankara Sanat Galerisi'nde sergilemistir.
Sergide, 2014-2015 6dretim donemi boyunca 39 6drencinin
hazirladigi eserler sanatseverlerle bulusmustur.

Y1l boyunca istanbul ve Ankara’da acilan sergilerin yani

sira Banka calisanlarindan olusan Turk Halk M0zidi ve Turk
Sanat MUzidi korolari da verdikleri konserlerle kiltir-sanat
hayatina katki saglamayi sirdurmustir. VakifBank tarafindan
desteklenen calismalarina yil icerisinde devam eden mozik
korolari, istanbul ve Ankara’da konserler vermistir.
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VakifBank, uzun
yillardir katkida
bulunmaktan gurur
duydugu egitim,
spor, kiltir ve sanat
alanlarindaki calismalar
desteklemeye
onimuzdeki yillarda da
hiz kesmeden devam
edecektir

AYDIN BiGAC / KORO B!-\§KANI 5

VAKIFBANK ANKARA OGULBEY BAGLI SUBE MUDURU
2003 yilinda katlldigim VakifBank Turk Halk Mizigi
Korosu'nda koro baskani ve solist olarak gorev
almaktayim. Koro olarak haftada bir gin calisiyoruz

ve kisisel olarak koronun bana katkisi cok biyuk. Koro
calismalarini gizel bir hobi ve is motivasyonumuzu artirici
bir unsur olarak gériyorum. Koro calismalarnimiz bir yandan
Banka'ya olan aidiyet duygumuzu artirirken diger yandan
Banka personeli ile olan sosyal iliskilerimizi gelistirmemize
katki sagliyor. Mizik hocamizin tcreti ve konser

ucretleri gibi konularda bizlere finansal destek saglayan
VakifBank, koro faaliyetlerimizi sonuna kadar destekliyor.
is hayatinda, bu tarz hobilerin isverenler tarafindan
cesitlendirilerek desteklenmesi gerektigini disinGyorum.”

77



TOPLUMSAL KATKILAR

VakifBank, 2012 yilinda gelistirdigi “Halden Anlayanlar Projesi”

ile Tirkiye'de iyi bir proje icin adim atmis, emek sarf etmis ancak
herhangi bir sebeple sonunu getirememis kisilere ulasarak, projelerinin
tamamlanmasini saglamayi amaclamustir.

UC HAYAL, TEK AMAC...
vakifBank, editime ve spora verdigi 6nemi diger sosyal HAYALLER] GERCEKLESTIRMEK iIN
sorumluluk projelerinde de saglam adimlarla devam ' IHTIYACINIZ OLAN TEX GUIC

oo

ettirmektedir. Banka, 2012 yilinda gelistirdigi “Halden
Anlayanlar Projesi” ile Turkiye'de iyi bir proje icin adim
atmis, emek sarf etmis ancak herhangi bir sebeple sonunu
getirememis kisilere ulasarak, projelerinin tamamlanmasini
sadlamayr amaclamistir. Bu kapsamda, projelerini cesitli
imkansizliklar nedeniyle devam ettiremeyen (g kisiye,
hayallerindeki projelerini hayata gecirmeleri icin destek
sadlanmustir. Hayalleri pesinde kosan (¢ idealist, VakifBank
sayesinde hayallerini gerceklestirmistir.

Gorme engelli bir muzisyene verdigi soz0 tutmak icin

30 yil sonra meslegini birakan ve konservatuar okuyan
eczacl Hulya Bostanoglu en buyuk hayalini su sézlerle
anlatiyor: “Cok yetenekli olan gorme engelli bir yakinim,
engelli oldugu icin konservatuara alinmadi ve bu durum
beni cok (zdu. O gun, o yakinima bununla ilgili mutlaka
bir c6zim bulacagima soz verdim. 50 yasimdan sonra
konservatuar okuyup, eczaciliktan emekli oldugumda,
aldigim ikramiyeyle Antalya’da engelli ama yetenekli
insanlara yonelik bir sanat merkezi actim. Ancak baz
fiziki altyapi calismalarini tamamlayacak imkanim olmadi.
VakifBank dokuz yil boyunca sarf ettigim cabami gordi ve
sanat merkezinin fiziksel yapilandirma calismasini stlendi.
Engellilere uyqun olarak tasarlanan bu yapilandirmaya

ek olarak, VakifBank sanat evine cesitli mizik aletleri de
hediye etti.

Calismalarimiza katilan engelliler kadar onlara ders
veren génullGlerin sayisi da her gecen gun artiyor.
Herkes yuregindekini ortaya koyuyor. Hayalleri gercege
doénustiren VakifBank'a minnettarim.”
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Mus'un Ziyaret Mezrasi'nda yasayan Samil Sener hayalini
su sozlerle anlatiyor: “Mezramizda okul olmadigr icin,
cocuklanimi kar kis demeden traktorle uzaktaki okula
tastyordum. Cocuklarimizin cektigi bu eziyete artik bir
son vermek istedim ve mezramiza kendi imkanlarimla
bir okul yapmaya karar verdim. 22 blyikbas hayvanimi
satarak kendi ellerimle ise giristim. VakifBank bu cabami
qordu ve bana destek oldu. Okulun insaatinda eksik kalan
yerleri tamamladi. Okul arac gereclerini, malzemelerini ve
okul tasitini da okulumuza tahsis etti. Artik cocuklanmiz
kendi kéyumuzdeki okula gidip ders dinleyebiliyorlar.
Hayalimi gercede donustirdigu icin VakifBank'a tesekkir
ediyorum.”

HAYALLER] GERCEKLESTIRMEX ICiN
IHTIYACNIZ OLAN TEK GIIC

HALDEN
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Konya'nin Beyoren Koyi'nde yasayan 6gretmen Rahim
Demirbas, dogup buydugu kurak cografyayi bir nebze de
olsa yesille bulusturma hayalini su sozlerle anlatiyor:

“42 yil 6gretmenlik yapip emekli olduktan sonra

3 evimi ve dershanemi satip, varimi yogumu koyim
agaclandirmaya adadim. 15 yilda 32 bin adac diktim ve
bu ‘ot bitmez bélgeyi elimden geldigince agaclandirdim.
Diktigim fidanlarin bir kismini birikimim kalmadidi icin
evimi ipotek ederek kredi temin edip aldim. Bu cabam
goren VakifBank, fidan hediye ederek ve kuyu kazdirma
calismasi yuritip modern bir sulama sistemi olusturarak,
hayallerimi bir adim ileriye tasimama yardim etti.
VakifBankin bu destegi aslinda sadece kdyimuze degil,
tom dinyaya biyuk bir hizmettir. Buraya bir cesme
yapsam birkac kisiye faydasi olurdu. Oysa bir fidan butun
dinyaya oksijen saglar.”

HAYALLER GERCEKLESTIRMEK, I(IN
IHTIYACINIZ OLAN TEK Glig

HALDEN
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GRI G4 Icerik Endeksi
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G4-18; G4-19; G4-20; G4-21 VAKIFBANK OCAK 2014 - HAZIRAN 2015 SURDURULEBILIRLIK

ONCELIKLIi UNSURLARIN
SINIRLARI

VakifBank, strdurulebilirlik alanindaki ancelikli konularini belirlemistir. Oncelikli konularin sinirlari, bu konulara iliskin
etkilerin ortaya ciktigi yerler géz onunde bulundurularak beliflenmistir. Bu dogrultuda etkilerin ortaya ciktigi yerler; Banka

icinde “Ana Kurulus”, Banka disinda ise “Musteriler”, “Devlet/Duzenleyici Kurumlar/Finansal Kuruluslar”, “Tedarikciler” ve
“Yerel Toplum/Sivil Toplum Kuruluslari (STK)/Cevre” olarak asagidaki tabloda isaretlenmistir:

ONCELIKLi UNSURLAR VE UNSURLARIN SINIRLARI

ONCELIKLi UNSUR ETKILERIN ORTAYA CIKTIGI YER
Devlet/
Diizenleyici
Kurumlar/ Yerel
Ana Finansal Toplum /

Kurulus  Misteriler  Kuruluslar Tedarikciler  STK /Cevre

EKONOMIK KATKI

EKONOMIK PERFORMANS v v v v v
DOLAYLI EKONOMIK ETKILER v v v v
KURUMSAL YONETIM VE ETiK BANKACILIK

RISK YONETIMI v v v v v
ETIK BANKACILIK ILKELERI'NE UYUM v v v v v
RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE v v v v v
YASALARA UYUM v v v v v
YEREL KALKINMA

KOBI BANKACILIGI v v v v v
TARIM BANKACILIGI v v v v v
SOSYAL FAYDA GOZETILEREK TASARLANAN YEREL

URUNLER v v v v v

CEVRENiIN KORUNMASI VE iKLiM DEGiSiKLiGi
iLE MUCADELE

ENERJi v v v v v
EMISYONLAR v v v v v
SURDURULEBILIR ENERJi FINANSMANI v v v v v
CALISAN FARKINDALIGINI ARTIRMAK v v v v v
SORUMLU i§VEREN UYGULAMALARI

ISTIHDAM v v v v
CALISAN MEMNUNIYETI v v

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI v v v v
EGITIM VE GELISIM v v v
FIRSAT ESITLIGI VE AYRIMCILIGIN ONLENMESI v v v
ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI v v

KURUM iCI ILETISIM v v

TOPLUMSAL KATKI
SPOR, KULTUR-SANAT, EGITIM VE

TOPLUMA KATKI v v
MUSTERILERE DEGER KATMAK

MUSTERI MEMNUNIYETI v v

MUSTERI GERI BILDIRIM MEKANIZMALARI v v v v

MUSTERI GIZLILIGI v v v

ERISILEBILIR VE YAYGIN HIiZMET v v v v
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EKLER

GRI G4
ICERIK ENDEKSI

Materiality
Disclosure

Service

TEMEL UYUMLULUK SECENEGINE GORE GRI G4 iCERIK ENDEKSI

Harici Dis
GENEL STANDART BILDIRIMLER Sayfa Tutulanlar Denetim
STRATEJi VE ANALIZ
G4-1 Surdurulebilirligin kurulusla ilgisi ve kurulusun strdurulebilirlik - Yonetim Mesajlari, sf 2,3 ° Hayir
konusundaki stratejisi hakkinda (CEO, Baskan veya esdeder
Ust dizey pozisyon vb) en Ust dizey karar merciinin beyani
KURUMSAL PROFiIL
G4-3 Kurulusun adi Aciklama: Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. ° Hayir
(vakifBank). GRI G4 icerik Endeksi, sf 82
G4-4 Birincil markalari, Grinleri ve hizmetleri Kisaca VakifBank, sf 6-11; 2014 Faaliyet Raporu ° Hayir
sf 38-50
G4-5 Kurulusun Genel Merkezinin bulundugu yer Aciklama: Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. ° Hayir

Sultan Selim Mah. Eski Buyikdere Caddesi No:59
34415 Kagithane /istanbul, Turkiye.
GRI G4 icerik Endeksi, sf 82

G4-6 Kurulusun faaliyet gosterdidi Ulke sayisi ve kurulusun belirgin  Yaygin ve Etkin Sube ve ATM Ag, sf 7 ° Hayir
faaliyetlerinin oldugu ya da raporda anlatilan strdurilebilirlik
konu basliklanyla ilgili olan Glkelerin adlari

G4-7 Malkiyetin ve kanuni yapinin niteligi Genis Yelpazede Finansal Urtnler, sf 6; Ortaklik > Hayir
Yapisi, sf 7
G4-8 Hizmet verilen pazarlar (codrafi dagilim, hizmet verilen Yaygin ve Etkin Sube ve ATM Ag, sf 7; Dagitim = Hayir
sektorler ile musteri ve lehdar turleri dahil) Kanallari & Musteri Sayilari, sf 9; Sayilarla MUsteri
Portfoyu, sf 49
G4-9 Asadidakiler de dahil olmak Uzere kurulusun 6lceqi: Dagitim Kanallar & Masteri Sayilari, sf 9; Finansal > Hayir
“Toplam calisan sayis Performans, sf 10

“Toplam islem sayisi

“Net satis (6zel sektor kuruluslar icin) veya net gelir (kamu
sektord kuruluslar icin)

“Borg ve 6zkaynak bakimindan bolistirilmus toplam isletme
sermayesi (6zel sektor kuruluslar icin)

“Saglanan Grin veya hizmetlerin miktar
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Harici Dis
GENEL STANDART BiLDiRIMLER sayfa Tutulanlar Denetim
G4-10 a. Toplam calisan sayisini is sozlesmesi ve cinsiyetine gore  Gelisen Organizasyonel Yapi, sf 6; Yaygin ve ° Hayir
bildiriniz. Etkin Sube ve ATM Ag, sf 7; Calisan Profili, sf
b. Toplam bordrolu calisan sayisini istihdam tiri ve 60,61; Kisaca VakifBank, sf 6-11
cinsiyetine gore bildiriniz.
¢. Toplam isqucing; calisanlara, gézetime tabi iscilere ve
cinsiyete gére bildiriniz.
d. Toplam isgicini bélge ve cinsiyete gore bildiriniz.
e. Kurulusun islerinin énemli bir kisminin; kanunen serbest
meslek sahibi olarak kabul edilen kisilerce mi yoksa calisanlar
veya gozetime tabi isciler disindaki, yuklenicilerin calisanlari
ve gozetim altinda calisanlarca mi gerceklestirildigini
bildiriniz.
f. Istihdam rakamlarindaki (turizm veya tarim sektorlerindeki
mevsimsel istihdam dedisiklikleri gibi) her tarli belirgin
degisikligi bildiriniz.
G4-11 Toplu is sozlesmeleri kapsamindaki toplam calisan sayisinin - Orgutlenme ve Toplu Sozlesme Hakki, sf 68; = Hayir
yuzdesi Aciklama: Toplu is sézlesmesi kapsamindaki
toplam calisan sayisi %86 dir. GRI icerik
Endeksi, sf 83
G4-12 Kurulusun tedarik zinciri Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik, sf 24,25 = Hayir
G4-13 Asadidakiler de dahil olmak Gzere; kurulusun boyutu, yapisi,  Gelisen Organizasyonel Yapi, sf 6; Yaygin ve ° Hayir
mialkiyeti veya tedarik zinciriyle ilqili raporlama strecinde Etkin Sube ve ATM Ad, sf 7 . Aciklama: Tedarikgi
gerceklesen her tirlG belirgin degisikligi bildiriniz: konumu ve sermaye yapisinda degisiklik
“Tesis acilislari, kapanislari ve genisletmeleri de dahil olmak  olmamistir. GRI icerik Endeksi, sf 83
Uzere faaliyet yerlerindeki veya faaliyetlerdeki degisiklikler
“Sermaye yapisindaki degisiklikler ve diger sermaye
olusturma, koruma ve degistirme faaliyetler, (6zel sektor
kuruluslarr icin)
G4-14 Kurulusun ihtiyati yaklasiminin bulunup bulunmadigini veya  Risk Yonetimi ve ic Kontrol, sf 28; Basel Ill = Hayir
ihtiyathlik ilkesini ne sekilde ele aldigini bildiriniz Duzenlemesi ile Uyumlu Sermaye Yeterlilik
Olctimi, sf 28; Yasalara Uyum, sf 30; Cevresel ve
Sosyal Etki Dederlendirmesi, sf 41; Uluslararasi
Finans Kuruluslar ile Yapilan Kredilendirme
Calismalari, sf 41; Musteri Gizlilidi, sf 55;
VakifBank'in internet sitesi, Banka Politikalari,
https://www.vakifbank.com.tr/surdurulebilirlik.
aspx’pagelD=1024
G4-15 Kurulusun imzaladidi veya destekledigi kurulus disinda Uluslararasi Finans Kuruluslari ile Surdaralebilir > Hayir
gelistiriimis ekonomik, cevresel ve sosyal sézlesmelerin, Kalkinma Alanindaki isbirlikleri, sf 22;
ilkelerin ve diger inisiyatiflerin bir listesini saglayiniz. VakifBank'in Katilim Gosterdigi Surdurulebilirlik
Alanindaki Girisimler, sf 23
G4-16 Kurulusun tyesi oldugu ve asagidaki rolleri aldigi derneklerin Isbirligi Yapilan Paydaslar, sf 21-23; > Hayir
(6rnedin sanayi derneklerinin) ve ulusal ya da uluslararasi Uyelikler, sf 23

destek orgutlerinin bir listesini saglayiniz:

“Yonetim organinda gorev aldigi

“Projelere veya komitelere katildidi

“Rutin Gyelik aidatlari haricinde énemli miktarda fon
sadladigi

“Uyeligi stratejik olarak degerlendirdidi
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EKLER

TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE CERCEVELER

Harici Dis
GENEL STANDART BILDIRIMLER Sayfa Tutulanlar Denetim
G4-17 a. Kurulusun konsolide bilancolarina veya esdeder Aciklama: a. 30 Haziran 2015 ve 31 Aralik 2014 - Hayir
belgelerine dahil edilmis kuruluslar tarihleri itibariyla hazirlanmis olan Konsolide
b.Kurulusun konsolide bilancosuna veya esdeder belgesine  Finansal Tablolar, http://www.vakifbank.
dahil edilmis herhangi bir kurulusun rapor kapsami disinda~ com.tr/finansal-bilgiler.aspx?pagelD=353  b.
tutulmus olup olmadigini bildiriniz. Kurulusun konsolide bilancosuna dahil edilms
kuruluslar rapor kapsami disinda tutulmustur. GRI
G4 Icerik Endeksi, sf 84
G4-18 Rapor icerigini ve Unsur Cercevelerini tanimlamaya yonelik — Strateji ve Oncelikli Konular, sf 16; = Hayir
slirec Surdurdlebilirlik Organizasyon Yapisi, sf 17;
Oncelikli Unsurlarin Sinirlar, sf 81
G4-19 Rapor iceriginin belirlenmesi sirecinde tanimlanan butin Strateji ve Oncelikli Konular, sf 16; Oncelikli - Hayir
oncelikli Unsurlar Unsurlarin Sinirlari, sf 81
G4-20 Her bir dncelikli Unsur icin kurulus icindeki Unsur Cercevesini ~ Oncelikli Unsurlarin Sinirlari, sf 81 ° Hayir
bildiriniz
G4-21 Her bir oncelikli Unsur icin kurulus disindaki Unsur Cercevesini Oncelikli Unsurlarin Sinirlari, sf 81 > Hayir
bildiriniz
G4-22 Onceki raporlarda saglanan bilgilere iliskin yeniden Aciklama: Bu ilk rapordur. GRI G4 icerik Endeksi, > Hayir
duzenlenen her tir beyanin etkisini ve bu beyanlarin sf 84
yeniden dizenlenme nedenlerini bildiriniz
G4-23 Onceki raporlama donemlerine gore Kapsam ve Unsur Aciklama: Bu ilk rapordur. GRI G4 icerik Endeksi, = Hayir
Cercevelerindeki belirgin degisiklikleri bildiriniz sf 84
PAYDAS KATILIMI
G4-24 Kurulusun temas kurdugu paydas gruplannin listesi Paydas Katilimi Streci, sf 18-20 > Hayir
G4-25 Temas kurulacak paydaslarin belirlenmesinin ve seciminin Paydas Katilimi Sureci, sf 18-19 . Hayir
esas|
G4-26 Kurulusun paydas katilimina yaklasimi Paydas Katilimi Sureci, sf 18; Paydas Etkilesim > Hayir
Kanallar, sf 19
G4-27 Paydas katilimi kanaliyla ortaya konan kilit konu basliklarina  Paydas Gruplari Tarafindan Gindeme Getirilen > Hayir
ve kaygilara kurulusun verdidi yanitlar Kritik Konular ve VakifBank'in Bu Konulara iliskin
Eylemleri, sf 20
RAPOR PROFiLi
G4-28 Sadlanan bilgiler icin (mali yil veya takvim yili gibi) Rapor Hakkinda, sf dnkapak ici ° Hayir
raporlama donemi
G4-29 Sunulan en son (bundan bir 6nceki) raporun (varsa) tarihi Aciklama: Bu ilk rapordur. ° Hayir
G4-30 Raporlama sikligi (6rnedin yillik, iki yilda bir) Aciklama: Bir bucuk yilda bir ° Hayir
G4-31 Rapor ve icerigi ile ilgili sorular icin iletisim bilgileri irtibat Bilgileri, sf 83 ° Hayir
G4-32 Kurulusun secmis oldugu “uyumluluk” secenedi, tercih edilen  Rapor Hakkinda, sf 6nkapak ici; GRI G4 icerik ° Hayir
seceneqe iliskin GRI icerik Endeksi ve varsa dis denetim Endeksi, sf 84
raporu
G4-33 Kurulusun rapor icin dis denetim arayisi ile ilgili politikasi ve  Aciklama: VakifBank 2015 CDP raporu = Hayir
mevcut uygulamasi bildiriminde yer alan Kapsam 1, 2 ve 3 sera

gazi emisyonlari hesabr icin dis denetim
gerceklestirilmistir. Bunun yaninda VakifBank'in
finansal performansi bagimsiz olarak
denetlenmektedir. Bunlarin disinda kalan diger
gostergeler icin dis denetim gerceklesmemistir.
GRI icerik Endeksi, sf 84
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GENEL STANDART BiLDiRiMLER

sayfa

Harici Dis
Tutulanlar Denetim

YONETiSIM

G4-34 En yUksek yonetisim organinin komiteleri de dahil olmak Kurumsal Yénetim, sf 27,28; Surdirulebilirlik = Hayir
Uzere kurulusun yonetisim yapisi. Ekonomik, cevresel ve Organizasyon Yapisl, sf 17
sosyal etkiler konusunda karar vermekten sorumlu komiteler
ETiK VE DURUSTLUK
G4-56 Kurulusun davranis kurallari ve etik kurallar gibi degerlerini,  Etik Bankacilik, sf 29-31 = Hayir
ilkelerini, standartlarini ve davranis normlarini tanimlayiniz
OZEL STANDART BiLDIiRIMLER
KATEGORI: EKONOMIK
Oncelikli .
Unsur EKONOMIK PERFORMANS
G4-DMA  Yonetim yaklasimi VakifBank Hakkinda, sf 5-13 Hayir
G4-EC1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger, Hayir
sf 11
Oncelikli _ _
Unsur DOLAYLI EKONOMIK ETKILER
G4-DMA  Yonetim yaklasimi Surdurulebilirlik Yaklasimi, sf 15; Yerel Hayir
Kalkinmaya Katkilar, sf 33-39; iklim Dedisikligi ile
Micadele, sf 42-47; Toplumsal Katkilar, sf 71-79
G4-EC7 Altyapi yatinmlarinin ve desteklenen hizmetlerin gelisimi ve  Uluslararasi Finans Kuruluslari ile Yapilan Kredi Hayir
etkisi Anlasmalari, sf 22; Yerel Kalkinmaya Katkilar, sf
33-39; iklim Degisikligi ile Micadele, sf 42-47;
Toplumsal Katkilar, sf 71-79; 2014 Faaliyet
raporu sf 4,5
G4-EC8 Etkilerin boyutu da dahil olmak Uzere belirgin dolayli Surdurulebilirlik Yaklasimi, sf 15; KOBi Bankacilidi, Hayir
ekonomik etkiler sf 33; Tanm Bankacilidi, sf 36; Surdurdlebilir
Enerji Finansmanini Saglamak, sf 46; Toplumsal
Katkilar, sf 71-79
KATEGORi: CEVRE
Oncelikli '
Unsur ENERJI
G4-DMA  Yonetim yaklasimi Cevre Yaklasimi ve Taahhutler, sf 471; iklim Hayir
Dedisikligi ile Mucadele, sf 42-47
G4-EN3 Kurulus icerisindeki enerji tuketimi Cevresel Etkileri Azaltmak, sf 42; Yakit Turlerine Hayir
Gore Tuketim Miktarlari, sf 44
Oncelikli .
Unsur EMISYONLAR
G4-DMA  Yonetim yaklasimi Cevre Yaklasimi ve Taahhutler, sf 41; iklim
Dedisikligi ile Mucadele, sf 42-47
G4-EN15  Dodrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1) 2014 yil Karbon Ayak izi Performansi, sf 43 Evet
G4-EN16  Dolayli enerji sera gazl (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) 2014 yili Karbon Ayak izi Performansi, sf 43 Evet
G4-EN17  Diger dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3) 2014 yili Karbon Ayak izi Performansi, sf 43 Evet
G4-EN18  Sera gazl (GHG) emisyon yogunlugu 2014 yili Karbon Ayak izi Performansi, sf 43 Hayir
G4-EN19  Sera gazi (GHG) emisyonlarinin azaltilmasi 22.355 Ton Daha Az CO, Salimi, sf 43 Hayir
Oncelikli )
Unsur URUN VE HIZMETLER
G4-DMA  Yonetim yaklasimi Cevre Yaklasimi ve Taahhtler, sf 41; iklim Hayir
Dedisikligi ile Micadele, sf 42-47
G4-EN27  Urtn ve hizmetlerin cevresel etkilerinin azaltilma boyutu iklim Degisikligi ile Mucadele, sf 42 Hayir
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KATEGORI: CEVRE

Oncelikli
Unsur UYUM
G4-DMA  Yonetim yaklasimi Cevre Yaklasimi ve Taahhtler, sf 41 Hayir
G4-EN29  Cevre kanunu ve dizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle Aciklama: VakifBank'a, raporlama doneminde Hayir
uygulanan énemli cezalarin parasal degeri ve parasal cevre kanunu ve dizenlemelerine uyulmamasi
olmayan yaptinimlarin toplam sayisi nedeniyle uygulanan herhangi bir ceza
olmamustir. GRI G4 icerik Endeksi, sf 86
Oncelikli
Unsur GENEL
G4-DMA  Yonetim yaklasimi Cevre Yaklasimi ve Taahhtler, sf 41; iklim Hayir
Degisikligi ile Mucadele, st 42-47
G4-EN31  Tire gore toplam cevre koruma harcama ve yatinmlar Aciklama: Cevre Yonetim Servisi‘nin kurulmasi Hayir
icin 139.326 TL butce harcamasi yapilmistir. GRI
G4 icerik Endeksi, sf 86
KATEGORI: SOSYAL
ALT KATEGORI: iSGUCU UYGULAMALARI VE iNSANA YARASIR i$
Oncelikli
Unsur ISTIHDAM
G4-DMA  Yonetim yaklasimi Halden Anlayan VakifBank Ekibi, sf 59-69; Hayir
Tedarik Zincirinde Surduralebilirlik, sf 24,25
G4-LA1 Yas grubu, cinsiyet ve bolgeye gore ise yeni alinan Calisan Profili, sf 60 Hayir
calisanlarin ve calisan devrinin toplam sayisi ve orani
G4-LA2 Belirgin operasyon yerlerine gére gecici veya yari zamanli Calisan Memnuniyeti, sf 66,67 Hayir
calisanlara saglanmayan ve tam zamanli calisanlara saglanan
yan haklar
G4-LA3 Cinsiyete gore dogum izninden sonra ise donme ve iste Kadinlara Yénelik Haklar, sf 67 Hayir
kalma oranlari
Onceliki .
Unsur IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
G4-DMA  Yonetim yaklasimi is Saghigi ve Guvenligi, sf 68 Hayir
G4-LAS8 Sendikalarla yapilan resmi sézlesmeler kapsamindaki is Aciklama: Sendikalarla yapilan resmi sozlesmeler Hayir
sagligi ve givenligine iliskin konu basliklari is sadhdi ve guvenligi konularini icermektedir.
GRI G4 icerik Endeksi, sf 86
Oncelikli o
Unsur EGITIM VE OGRETIM
G4-DMA  Yonetim yaklasimi insan Odakli Yaklasim, sf 59; Egitim ve Kariyer Hayir
Gelisimi Firsatlari, sf 62,63
G4-LA9 Cinsiyete ve calisan kategorisine gore calisan basina ayrilan  Egitim ve Kariyer Gelisimi Firsatlari, sf 62,63 Hayir
yillik ortalama egitim saati
G4-LA11  Cinsiyete ve calisan kategorisine gore dizenli performans ve  Performansa Dayali Kariyer Yonetimi, sf 65 Hayir
kariyer gelisim degerlendirmelerinden gecen calisan yUzdesi
Oncelikli o o
Unsur CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI
G4-DMA  Yonetim yaklasimi Firsat Esitligi ve Aynmailigin Onlenmesi, sf 64 Hayir
G4-LA12  Yonetisim organlannin bilesimi ve calisanlarin cinsiyete, Calisan Profili, sf 60,61 Hayir

yas grubuna, azinlik grubu Gyeligine ve baska cesitlilik
gostergelerine gore tanimlanan calisan kategorilerine gore
dagilimi
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ALT KATEGORI: iSGUCU UYGULAMALARI VE iNSANA YARASIR iS

Oncelikli o
Unsur KADIN VE ERKEKLER ICIN ESIT UCRET
G4-DMA  Yonetim yaklasimi Firsat Esitligi ve Aynmailigin Onlenmesi, sf 64 Hayir
G4-LA13  Calisan kategorisine, belirgin operasyon yerlerine gére Firsat Esitligi ve Aynmaligin Onlenmesi, sf 64 Hayir
kadinlar ve erkekler arasindaki taban maas ve Gcret orani
ALT KATEGORI: INSAN HAKLARI
Oncelikli ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI
Unsur
G4-DMA  Yonetim yaklasimi Orgutlenme ve Toplu Sozlesme Hakki, sf 68 Hayir
G4-HR4 Orgutlenme ve toplu sozlesme hakkinin ihlal edilmis OrgUtlenme ve Toplu Sozlesme Hakki, sf 68 Hayir
olabilecegi veya belirgin risk altinda olabilecegi belirlenen
faaliyetler ve tedarikciler ve bu haklarin desteklenmesi icin
alinan onlemler
ALT KATEGORI: TOPLUM
Oncelikli
Unsur YEREL TOPLUMLAR
G4-DMA  Yonetim Yaklasimi Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi, sf Hayir
41; Uluslararasi Finans Kuruluslari ile Yapilan
Kredilendirme Calismalari, sf 41; Toplumsal
Katkilar, sf 71-79
G4-501 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim Cevresel ve Sosyal Etki Dederlendirmesi, sf Hayir
programlarinin uygulandigi operasyonlarin yuzdesi 41; Uluslararasi Finans Kuruluslari ile Yapilan
Kredilendirme Calismalari, sf 41; Toplumsal
Katkilar, sf 71-79
FS-13 Ekonomik acidan dezavantaja sahip veya distk nufus Yaygin ve Etkin Sube ve ATM Adl, sf 7; Para Hayir
yogunluguna sahip alanlardaki hizmet noktalari Yatirmali ATM Sayisinda %30'luk Buyime, sf 56;
internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik, sf 57
FS-14 Dezavantaja ya da engelli kisilerin finansal hizmetlere Engelsiz Yasam ATM'leri, sf 57; Engelsiz Hayir
erisimlerini kolaylastirmaya yonelik girisimler Bankacilik, sf 57
Oncelikli
Unsur YOLSUZLUKLA MUCADELE
G4-DMA  Yonetim yaklasimi Risvet ve Yolsuzlukla Micadele sf 34,35; Hayir
Aciklama: VakifBank'in Rusvet ve Yolsuzlukla
Politikasi, Politika'ya internet sitesinden
erisilebilmektedir: http://www.vakifbank.com.
tr/rusvet-ve-yolsuzlugun-onlenmesi-politikasi.
aspx?pagelD=1030
G4-S03 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilmis Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele, sf 30,31 Hayir
faaliyetlerin toplam sayisi ve yizdesi ve tespit edilen belirgin
riskler
G4-505 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan énlemler Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele, sf 31 Hayir
Oncelikli
Unsur UYUM
G4-DMA  Yonetim yaklasimi Yasalara Uyum, sf 30 Hayir
G4-508 Kanun ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle uygulanan  Yasalara Uyum, sf 30 Hayir
onemli cezalarin parasal degeri ve parasal olmayan
yaptinmlarin toplam sayisi
ALT KATEGORI: URUN SORUMLULUGU
Oncelikli ) ) )
Unsur URUN VE HIZMET ETIKETLEMESI
G4-DMA  Yonetim Yaklasimi Musteri Memnuniyeti Oncelidi, sf 50,51 Hayir
G4-PR5 Masteri memnuniyetini 6lcen arastirmalarin sonuclari Musteri Memnuniyeti Arastirmasl, sf 51 Hayir
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ALT KATEGORI: URUN SORUMLULUGU

Oncelikli
Unsur MUSTERI GIZLILiGi
G4-DMA  Yonetim yaklasimi Musteri Gizliligi, sf 55 Hayir
G4-PR8 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybr ile ilgili  Musteri Gizliligi, sf 55 Hayir
dodrulanmis sikayetlerin toplam sayisi
Oncelikli o
Unsur URUN PORTFOYU
G4-DMA  Yonetim yaklasimi vakifBank, Daha lyi Bir Dinya ve Gelecek Hayir
Yaratma Amaciyla, sf 1; Cevre Yaklasimi ve
Taahhutler, sf 41; Calisan Farkindaligini Artirmak,
sf 42; Paydas Etkilesim Kanallari, sf 19
FS-6 Sektorel, bolgesel ve boyutsal olarak (6rn. Mikro/KOBI/ Hizmet Alanlari Portfay Dagilimi, sf 11; KOBI Hayir
biyuk) kurumsal hizmet alanlarinin portfoydeki yuzdeleri Kredilerinin Toplam Kredi Porfoyu icerisindeki
Payi, sf 33; Sayilarla Musteri Portfoyu, sf 49
Fs-7 Her hizmet alani icin 6zel sosyal fayda saglamak icin Toplumsal Fayda Gozetilerek Tasarlanan Yerel Hayir
tasarlanan hizmetler ve driinlerin, amaca gore alt-kinhmli Urdnler, sf 39; Iyi Uygulama Ornegi, sf 53
olarak maddi degeri
FS-8 Her hizmet alani icin 6zel cevresel fayda saglamak icin Uluslararasi Finans Kuruluslari ile Yapilan Kredi Hayir

tasarlanan hizmetler ve driinlerin, amaca gore alt-kinhmli
olarak maddi degeri

Anlasmalari, sf 22; Cevresel Uriin ve Bankacilik
Hizmetleriyle Surdurulebilir Enerji Finansmanin
Sadlamak, sf 46,47; iyi Uyqulama Ornedi, sf 45
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VakifBank Siirdiiriilebilirlik Ekibi

e-mail: surdurulebilirlik@vakifbank.com.tr
e-mail: sustainability@vakifbank.com.tr

Posta Adresi:

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Sultan Selim Mah. Eski Byikdere Caddesi No:59
34415 Kadithane/istanbul, Turkiye

Raporlama Danismanligi

SUSTAINOVA

Sastuiagtaty Contniting

http://sustainova.com.tr/

YASAL UYARI

“T. Vakiflar Bankasi T.A.0., bu raporun kapsadigi donem itibariyla, sunulan bilgilerin dogruluguna ve yeterliligine

iliskin olarak herhangi bir beyan garanti ve/veya taahhttte bulunmamaktadir. Bu rapor sadece bilgilendirme amacli
hazirlanmis olup, herhangi bir surette yatinim kararlarina temel teskil etmemektedir. T. Vakiflar Bankasi T.A.0., bu raporda
yer alan bilgiler dolayisiyla herhangi bir kisinin dogrudan veya dolayl olarak ugrayacadi kayip ve zararlardan sorumlu
tutulamaz.”

FINAR KURUMSAL TARAFINDAN URETILMi$TiR © 2016
WWW.FINARKURUMSAL.COM - TEL 0 212 269 37 20
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